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STRATEGI KOMUNIKASI DI ERA DIGITAL DENGAN
MELIBATKAN PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI

GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN

Stephanie Christy

ABSTRAK

Komunitas Gugus Mitigasi Lebak Selatan atau GMLS telah dikenal oleh
masyarakat di Desa Panggarangan, Lebak, Banten, sebagai komunitas yang
berfokus pada mitigasi kebencanaan. Komunitas ini ingin menyebarkan pesan
mitigasi kebencanaan tersebut dengan tidak terbatas hanya pada masyarakat di
wilayah Lebak saja, namun juga kepada masyarakat secara lebih luas. Komunitas
Gugus Mitigasi Lebak Selatan memerlukan peranan dari seorang social media
specialist untuk membantu merencanakan ide-ide konten yang layak
dipublikasikan kepada khalayak umum sebagai bentuk edukasi tentang mitigasi
bencana dalam upaya pengurangan risiko kebencanaan. Posisi social media
specialist mengambil peranan penting dalam sebuah perusahaan/komunitas untuk
melakukan kegiatan-kegiatan pada media digital atau media sosial. Seorang social
media specialist sendiri bertanggung jawab untuk mengelola konten dalam sebuah
perusahaan, baik foto, video, maupun teks secara tertulis. Selain itu seorang social
media specialist juga semestinya selalu mengikuti perkembangan dari tren-tren
yang sedang viral di suatu masa, guna memproduksi konten yang relate dengan
audiens. Laporan magang ini disusun berdasarkan konsep yang dicetuskan oleh
Cutlip, Center, dan Broom yang membahas mengenai Fact Finding, Planning,
Communication, dan Evaluation sebagai tahapan manajerial Public Relations,
sehingga dapat membantu peran social media specialist dalam tugasnya
mengelola konten-konten yang akan disebarluaskan kepada masyarakat.

Kata kunci: Social Media Specialist, Konten, Public Relations
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STRATEGI KOMUNIKASI DI ERA DIGITAL DENGAN
MELIBATKAN PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI

GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN

Stephanie Christy

ABSTRACT

Gugus Mitigasi Lebak Selatan or GMLS has been known by the people of Banten,
especially in the Lebak area as a community that focuses on disaster mitigation.
This community wants to spread the message of disaster mitigation not only to
people in the Lebak area, but also to the wider community. The community of
Gugus Mitigasi Lebak Selatan needs the role of a social media specialist to help
plan content ideas that are suitable for publication to the general public as a form
of education about disaster mitigation in an effort to reduce disaster risk. The
position of social media specialist takes an important role in a
company/community to carry out activities on digital media or social media. A
social media specialist is responsible for managing content within a company,
both photos, videos and written text. Apart from that, a social media specialist
should also be good at following developments in trends that are going viral at
any given time, in order to produce content that is relatable to the audience. This
internship report is prepared based on the concept created by Cutlip, Center, and
Broom which discusses Fact Finding, Planning, Communication, and Evaluation
as managerial stages of Public Relations, so that it can help the role of social
media specialists in their task of managing content that will be publish to public.

Keywords: Social Media Specialist, Content, Public Relations
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