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AKTIVITAS CONTENT MARKETING SPECIALIST
DI TELKOMSEL ORBIT

Betari Naratayaka

ABSTRAK

Dengan perkembangan dunia yang semakin digital, permintaan penggunaan
internet kian bertambah. PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel) merupakan
perusahaan operator seluler terbesar di Indonesia selalu melakukan
perkembangan produk dengan inovasi yang ada. Telkomsel Orbit, modem
WiFi tanpa harus pemasangan kabel-praktis dan mudah digunakan menjadi
salah satu produk Telkomsel sebagai bentuk arus perkembangan zaman. Pada
praktik kerja magang ini, penulis mejadi Content Marketing Specialist di
Telkomsel Orbit. Alasan pemilihan Telkomsel sebagai perusahaan kerja
magang karena Telkomsel yang terus berinovasi dengan perkembangan dunia
digital, sehingga membawa bisnisnya tidak hanya pada penyedia paket data
internet, tetapi juga lini bisnis digital lainnya seperti Telkomsel Orbit,
Telkomsel PraBayar, by.U, dan Telkomsel Halo . Selama 640 jam
melaksanakan praktik kerja magang sebagai Content Marketing, penulis
menemukan beberapa kendala seperti belum banyaknya konten SVOD dari
brand partner dan persetujuan konten yang lama. Dengan kendala tersebut,
solusi yang bisa diberikan berupa meminta secara berkala kepada tim DLS
dengan pesan terbaru terkait persetujuan konten dan meminta konten SVOD.

Kata kunci: Content Marketing, Copywriting, Perencanaan Konten,
Telkomsel
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CONTENT MARKETING SPECIALIST ACTIVITIES
AT TELKOMSEL ORBIT

Betari Naratayaka

ABSTRACT

With the progression of an increasingly digital world, the demand for internet
usage continues to rise. PT Telekomunikasi Seluler (Telkomsel), the largest
mobile operator in Indonesia, consistently advances its products through
innovation. Telkomsel Orbit, a WiFi modem that does not require cable
installation—practical and easy to use—is one of Telkomsel's products
reflecting the current era's technological advancements. During this
internship, the author served as a Content Marketing intern at Telkomsel
Orbit. The selection of Telkomsel as the internship company was based on its
continuous innovation in response to the digital world's evolution, expanding
its business beyond providing internet data packages to other digital business
lines such as Telkomsel Orbit, Telkomsel Prepaid, by.U, and Telkomsel Halo.
Over the course of 640 hours as a Content Marketing intern, the author
encountered several challenges, including the limited availability of SVOD
content from brand partners and prolonged content approval processes. To
address these issues, the proposed solutions include regularly requesting
updates from the DLS team regarding content approvals and soliciting SVOD
content.

Keywords: Content Marketing, Content Planning, Copywriting, Telkomsel
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