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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING PADA MEDIA
SOSIAL TIKTOK SINOTIF INDONESIA DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS

(Ferdinand Julius Hartoto)
ABSTRAK

Industri pendidikan terus mengalami pertumbuhan dan perkembangan.
Dalam industri ini, pemasaran digital memainkan peran penting dalam
mempromosikan jasa layanan bimbingan belajar (bimbel), memberikan
informasi tentang ilmu pengetahuan, dan meningkatkan minat edukasi
audiens. Salah satu perusahaan yang menerapkan strategi ini adalah PT.
Sinotif Indonesia. Praktik kerja magang di divisi marketing communication
perusahaan bertujuan mempelajari digital marketing dalam dunia kerja.
Bentuk pemasaran digital yang digunakan adalah social media marketing,
yang meliputi aktivitas content marketing, content planning, dan penulisan
takarir (copywriting). Konsep social media marketing yang digunakan dalam
laporan ini diambil dari buku Digital Marketing: Strategy, Implementation
and Practice oleh Chaffey & Ellis-Chadwick (2016). Selama proses kerja
magang, terdapat beberapa kendala utama, yaitu keterbatasan ide dan
referensi konten, keterbatasan sumber daya manusia saat memenuhi target
posting, ketidakresponsifan supervisor dan mentor, serta fluktuasi
engagement pada konten. Setelah menyelesaikan kerja magang selama 640
jam, dapat disimpulkan bahwa bidang social media marketing memerlukan
kreativitas serta teknik content marketing, content planning, dan copywriting
yang baik untuk menghasilkan konten yang menarik.

Kata kunci: Brand Awareness, Content Marketing, Content Planning,
Copywriting, Social Media Marketing

vii
Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITIES ON TIKTOK
SOCIAL MEDIA OF SINOTIF INDONESIA IN INCREASING
BRAND AWARENESS

(Ferdinand Julius Hartoto)

ABSTRACT

The education industry is continually evolving and expanding. Within this
sector, digital marketing plays a pivotal role in promoting tutoring services,
disseminating knowledge, and increasing the audience's educational
engagement. PT. Sinotif Indonesia is one such company that employs this
strategy. An internship in the company's marketing communication division
aims to provide practical experience in digital marketing. The strategies
utilized include social media marketing, encompassing content marketing,
content planning, and copywriting activities. The framework applied in this
report is based on Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice
by Chaffey & Ellis-Chadwick (2016). Throughout the internship, several
primary challenges were encountered, including limited ideas and content
references, insufficient human resources to meet posting targets,
unresponsiveness from supervisors and mentors, and fluctuating engagement
rates with the content. After completing the 640-hour internship, it is evident
that success in social media marketing requires both creativity and
proficiency in content marketing, content planning, and copywriting to
produce compelling content. Moreover, the experience highlights the
importance of adaptability and strategic thinking in overcoming obstacles
and achieving marketing goals.

Keywords: Brand Awareness, Content Marketing, Content Planning,
Copywriting, Social Media Marketing

viii
Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt iv
KATA PENGANTAR L.ttt st %
ABSTRAK ...ttt vii
ABSTRACT ..ottt sttt st b et e bt eneans viii
DY e I o ] USSR IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt se e e snae e nnrae e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang ... 1
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang.........ccccccevvveveiieieeneeineseese e 5
1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ...............cccceveee. 6
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang ..........ccccccevveveevieieeieeiesee s 6
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang..........ccccooererenenencnenennnnn. 6
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.........ccoiiie et 9
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccccoeiiiiiinniiic e 9
0 St V1 I OSSP 10
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan .............cccccovvevieiiiccie i, 11
BAB 11l PELAKSANAAN KERJA MAGANG .......cccooiiviiiiiesieeeesesiennas 14
3.1 Kedudukan dan Koordinasi ..........cccceveeeiieiiiiiesie e 14
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang .........cccccocvevieiiieiiesieesee e 15
3.2.1 Tugas Kerja Magang ..........ccouueririerienienie st 15
3.2.1 Uraian Kerja Magang.........ccoceeeeeieienene s 18

IX

Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



3.3 Kendala yang DitemuKan ...........ccccccevieieiieiece e 32

34 Solusi atas Kendala yang Ditemukan .............cccocevevienecie e 34
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN......cccoiitiiieiee et 36
4.1 SIMPUIBN. ... 36
4.2 SATAN ...t nree s 36
5.2.1 Saran untuk Perusahnaan ...........cccoceviniiniinniniie e 37
5.2.1 Saran untuk UNIVESITAS .......cccoeiereienininisieiene e 37
5.2.2  Saran untuk MahaSiSWaL..........c.coerererininieieniesie e 38
DAFTAR PUSTAKA sttt e nnte e e nna e e anaeeanes 39
LAMPIRAN ..t e e e e e e 41
X

Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tugas RUtin Pemagang. ...........cccccvereiieieene e eee e 16
Tabel 3.2 Linimasa Pekerjaan Peserta Magang..........c.ccccevveveniveneeniesieseese e 17

Xi
Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 10 Aplikasi Yang Paling Banyak Diunduh di Indonesia...................... 4
Gambar 2.1 Logo SINOLIT.........cceiieiiee s 10
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Sinotif INndonesia............cccccveveviveveiieiieie e, 11
Gambar 3.1 Konten soft selling TikTok Sinotif Indonesia.............cccccocevvvereiienen. 19
Gambar 3.2 Content marketing TikTok Sinotif Indonesia...........c.cccccoeevvereiienen, 24
Gambar 3.3 Video-video konten TikTok Sinotif Indonesia...........ccccoccvvveerviinnnnn, 25
Gambar 3.4 Engagement video konten TikTok Sinotif Indonesia........................ 27
Gambar 3.5 Content planning TikTok Sinotif Indonesia.............ccoocvvveiivenciinnnnn, 30
Gambar 3.6 Copywriting pada takarir TikTok Sinotif Indonesia............ccc.cccevenee. 32
Xii

Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) .......cccccovvieviiinieecece e, 41
Lampiran B Kartu MBKM (MBKM 02)........c.ccoiiiiiiiiieieiie e 42
Lampiran C Daily Task MBKM (MBKM 03) .........cccooiviiiiieiieiece e 43
Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan MBKM (MBKM 04).........c.ccccceveivvenen. 62
Lampiran E Surat Penerimaan Magang...........ccceeveieeieeiesieseesesee e sie e, 63
Lampiran F Lampiran Pengecekan Hasil TUrnitin ............cccccoovevviievieve e, 64
Lampiran G Formulir Konsultasi Magang ...........cccccevvereiieiieenesie e 65
Lampiran H Semua Hasil Karya Tugas yang Dilakukan Selama MBKM.............. 66
Lampiran | Curriculum Vitae (CV) PEMAagang ........cccccveveeeeieeneiie e, 76
Xiii

Aktivitas Social Media Marketing..., Ferdinand Julius Hartoto, Universitas Multimedia Nusantara



