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ABSTRAK

Perkembangan industri periklanan Indonesia yang telah menggerakkan
ekonomi kreatif negara berdampak langsung pada pertumbuhan bisnis dan
minat pada agensi periklanan. FTW, salah satu unit bisnis FCN, adalah
agensi periklanan yang terkenal karena pencapaiannya di dunia periklanan
hingga ke kancah internasional. Dalam operasi bisnisnya, salah satu
kedudukan penting untuk mendukung riset pemasaran yang dibutuhkan
untuk menghasilkan karya iklan efektif adalah Strategic Planner atau
profesi yang juga diambil dalam kerja magang ini. Tujuan dari kerja
magang yang dilakukan adalah mengetahui aktivitas dari Strategic Planner
serta menambah keterampilan teknis dan keterampilan non teknis yang
relevan untuk posisi tersebut. Konsep tahap riset pemasaran digunakan
dalam laporan ini untuk memberikan landasan dalam menguraikan proses
kerja yang dilalui di lapangan. Selama melakukan proses kerja magang,
kendala utama adalah masalah operasional seperti keterbatasan waktu dan
sumber daya dalam melakukan riset pemasaran. Setelah menyelesaikan
aktivitas magang selama kurang lebih lima bulan, dapat disimpulkan bahwa
beberapa teori riset pemasaran yang diajarkan tidak sepenuhnya diterapkan,
tetapi pengetahuan dasar pada konsep tersebut dan kemampuan riset yang
sebelumnya didapatkan di masa perkuliahan sangat membantu dalam proses
adaptasi dengan tuntutan kerja yang ada di FTW sebagai seorang Strategic
Planner Intern.

Kata kunci: Strategic Planner, Riset Pemasaran, Agensi Periklanan, FTW



STRATEGIC PLANNING ACTIVITY IN STRATEGIST

DEPARTMENT IN FCN (FTW Agency)

Yemima Willona Aristo

ABSTRACT

The development of Indonesia's advertising industry, which has driven the
country's creative economy, has directly impacted the growth of business and
interest in advertising agencies. FTW, one of the business units of FCN, is a
renowned advertising agency known for its achievements in the advertising world,
even on an international level. In its business operations, one of the key positions
that supports the marketing research needed to produce effective advertisements
is the Strategic Planner, a role also undertaken in this internship. The aim of this
internship was to understand the activities of a Strategic Planner and to enhance
the relevant hard and soft skills for the position. The concept of the marketing
research stage is used in this report to provide a foundation for outlining the work
process experienced in the field. During the internship, the main challenges were
operational issues such as time constraints and limited resources for conducting
marketing research. After completing the internship activities for approximately
five months, it can be concluded that some of the marketing research theories
taught were not fully applied, but the fundamental knowledge of these concepts
and the research skills previously acquired during university studies greatly aided
the adaptation process to the job demands at FTW as a Strategic Planner Intern.

Keywords: Strategic Planner, Marketing Research, Advertising Agency, FTW
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