BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama praktik kerja magang berlangsung seperti yang telah dilakukan
oleh penulis selama 640 jam, penulis berada dalam divisi Marketing dibawah
pimpinan manager marketing yaitu Ary Prabawa. Di bawah naungan manager
marketing terdapat supervisor selaku pembimbing penulis selama kegiatan
praktek kerja magang berlangsung dan juga Business Partner Relation pada
divisi marketing yaitu Baby Tazsya Risaldi yang bertugas dalam membantu dan
memberikan arahan penugasan kepada peserta magang serta melakukan

asistensi tugas atau pekerjaan penulis.

Dalam praktik kerja magang penulis memiliki peran sebagai Content
Marketing Intern, bertanggung jawab dalam membuat konten baik secara
tertulis maupun visual yang selanjutnya akan menuju prodes publikasik kepada
audiens sebagai melalui platform Instagram @gramediamitaedukasi,
@siplahgramedia, @tokogramedia. Tetapi tidak menutup kemungkinan juga
bagi penulis untuk diberikan kesempatan mencoba pekerjaan lainnya yang tidak
berikan pada job description yang telah ditentukan. Masih di dalam ranah
content marketing, penulis diajarkan untuk mempelajari cara mengelola
timeline content management, membuat copywriting caption instagram,

membuat draft untuk brief konten, serta melakukan asistensi konten.
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Marketing Business Content

Manager & Partner Marketing Graphic

Officer Relations Intern Design Intern

Gambar 3.1 Proses alur kerja Content Marketing Intern

Sumber : Dokumen Perusahaan (2021)

Melalui gambar tersebut, dijelaskan alur proses kerja sebagai content
marketing intern yang berada dibawah divisi Marketing. Setiap minggunnya
penulis diberikan penugasan dari tim marketing dan supervisi sebagai Business
Partner Relations untuk minta dibuatkan sebuah konten yang mengedukasi
sekaligus penjualan softselling produk dari PT Gramedia. Tugas telah yang
diberikan kemudian dikerjakan oleh penulis dan selanjutnya membutuhkan
kerjasama dengan tim grafic design intern untuk berkoordinasi terkait

pembuatan desain dan animasi video.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas Kerja Magang
Sebagai content marketing intern tentunya memiliki tanggung jawab

untuk membantu pembuatan konten visual dan tertulis seperti storyline
konten video, membuat copywriting & content writing untuk kebutuhan
Instagram dan WhatsApp serta email. Berikut rincian tugas lain yang

dilakukan penulis secara lengkap :
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Tabel 3.1 Linimasa Aktivitas Magang

AKUN SOSIAL
MEDIA AKTIVITAS

Contant Writing nset kontan

(@si s Asistensi & revisi draft konten

dengan tim Graphic Design Intam

Evaluasi konten

riset konten

g draf brief komen

@y 3 Asi & revisi draft konten

! | Berkoordinas dengan im Graphic Design Intem |

Evaluasi konten

nset kooten

| Membuat copywrting drat bnf konten

(@toh Asistensi & revis: draft konten
dengan tim Graphic Design Intam

Evaluasi konten

Animasi Video

Contant Mekukan niset kanten

Membuat draft storyline kontan

\nsigueen Asistensi & revis dralt konten

wisual

gengan tm Graphic Design Interm

Evaluasi konten

Copywriting ot Membuat capbon kenten feeds
@ i caption story

INSIAGEM | )sempuat caption konten feeds

Instagram Membuat caption konten feeds

Lainnya Youlube Membantu pelaksanaan seminar & waknar

Membuat 3 pertanyaan cadangan

[Membuat report penjualan tokogromedia

N T report penjualan

i [AETDMN IS Sovear
Edukas Indonesia | Membungiaus produk pesanan gramedia mitra

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Magang

Selama melakukan praktik kerja magang, penulis mengetahui bahwa
divisi marketing PT Gramedia menggunakan strategi marketing komunikasi
untuk memperoleh & menjaga loyalitas pelanggan, yaitu dengan melakukan
digital marketing melalui sosial media Instagram maupun blasting melalui
email ataupun whatsapp, membuat konten reels animasi, serta pengadaan
seminar dan webinar bersama komunitas guru. Strategi tersebut sesuai
dengan pemasaran konten langkah demi langkah melalui media promosi
untuk membantu target kosumen mengetahui produk PT Gramedia (Kotler,
2019:124).

Strategi tersebut dijalankan semaksimal mungkin oleh PT Gramedia
sebagai pemasaran yang melibatkan pengembangan atau pembuatan konten

yang disajikan untuk memberikan informasi kepada target pembeli. Target
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konsumen akan lebih siap untuk menerima content marketing jika disusun
sesuai dengan kebutuhan pasar konsumen dan menggunakan teknik promosi
yang efektif sesuai dengan definisi dari content marketing (Pandrianto &
Sukendro, 2018:169).

A. Content Marketing

Strategi yang dilakukan oleh Divisi Marketing PT Gramedia dengan
melakukan pemasaran konten (content marketing). Setiap minggunya
Instagram @gramediamitraedu, @siplahgramedia, dan
@tokogramedia_com memberikan konten-konten informatif, edukatif,
dan menghibur dengan tujuan untuk dapat menarik minat para
konsumen. Content marketing yang dilakukan melalui platform seperti
email, media sosial (Instagram & Whatsapp), dan website.

Melalui strategi yang telah diterapkan, hal ini sangat sesuai dengan
definisi yang menggambarkan tentang pemasaran konten (content
marketing) yang lebih menarik apabila dilakukan melalui media sosial.
Saat ini konsumen lebih banyak menikmati variasi produk dan konten
pemasaran yang dilakukan melalui media sosial (Purbohastuti,
2017:213).

Dalam bukunya Kotler memiliki 8 proses utama pemasaran konten
dengan langkah demi langkah. Dalam penerapannya pada proses
pembuatan konten yang dilakukan oleh Gramedia Mitra Edukasi,

SIPLah Gramedia, dan Toko Gramedia.com tidak semua pemasaran
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konten langkah-langkah tersebut dilakukan oleh penulis, berikut adalah
penjelasan 8 proses pemasaran konten langkah demi Langkah :

GOAL SETTING AUDIENCE MAPPING CONTENT IDEATION & CONTENT CREATION
What do you want 1o achieve Who are your customers and PLANNING Who creates the content and
with this contert-marketing what are their anxietias and What is the overall content theme when?
campaign? desires? and what is the content roadmap? » Content creators:
= Brand-building objective = Customer profiling and « Content theme in-house or agencies
= Sales-growth objective persona « Content formats and mix * Content production
+ Customer anxieties and + Content storyline and schedule
desires calendar
CONTENT DISTRIBUTION CONTENT AMPLIFICATION CONTENT-MARKETING CONTENT-MARKETING
Where do you want fo distribute  How do you pian 10 leverage EVALUATION IMPROVEMENT
the content assets? content assets and interact with  How successful is your content- How do you improve
« Owned channel customers? markating campaign? existing content marketing?
* Paid channel + Creating conversation + Content-marketing matrics * Content theme change
« Earned channel around content « Overall objective * Content improvement
* Use of buzzers and achievements * Content distribution
influencers and amplification
improvement

Step-by-Step Content Marketing
Gambar 3.2 8 Step pemasaran konten langkah demi langkah
Sumber : Buku Marketing 4.0 Kotler (halaman 124)

Content marketing yang dilakukan meliputi penciptaan, memilih,
membagim, dan memperbesar konten yang menarik, relevan, dan
berguna untuk kelompok khalayak yang jelas demi menciptakan
percakapan tentang kontennya (Kotler, 2019:119).

Pada praktik kerja magang yang telah dilakukan, penulis diberikan
kesempatan untuk membuat berbagai konten menarik dalam bentuk
visual maupun tulisan. Seperti yang ungkapkan Kotler pada bukunya,
pemasaran konten memerlukan langkah demi langkah untuk dapat
menciptakan konten marketing yang menarik dan membuat audiens
penasaran dengan produk atau jasa yang divisualisasikan oleh
perusahaan. Pemasaran konten terdiri dari beberapa jenis, diantaranya
adalah video, artikel, website, podcast dan masih banyak lainnya
(Wilson, 2018). Pada aktivitas pemasaran konten yang dilakukan
oleh penulis selama praktik kerja magang tertera beberapa hasil konten

pemasaran visual maupun tertulis sebagai berikut :
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1) Content Writing

Penulis memiliki tugas dan tanggung jawab dalam membuat
konten berupa tulisan seperti drafting untuk feeds dan story untuk di
unggah pada Instagram @gramediamitraedu, @siplahgramedia,
dan @tokogramedia_com. Selama praktik kerja magang, ada
beberapa konsep yang diberhasil diterapkan oleh penulis
berdasarkan konsep dari Kotler (2019) 8 langkah demi langkah
untuk melakukan pemasaran. Berikut merupakan uraian lebih rinci

dalam pembuatan content writing dalam divisi marketing :

a) Melakukan riset konten
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia riset
merupakan upaya untuk melakukan penyelidikan suatu
masalah secara bersistem, kritis, dan ilmiah untuk
meningkatkan  pengetahuan dan  pengertian, serta
mendapatkan fakta terbaru, atau melakukan penafsiran yang
lebih baik. Pada divisi marketing, untuk membuat sebuah
konten diharuskan melakukan riset terlebih dahulu terhadap
sebuah topik yang akan dikembangkan menjadi konten yang
informatif dan edukatif. Penulis akan melakukan riset
kepada kompetitor dari Gramedia Mitra Edukasi, SIPLah
Gramedia, dan Toko Gramedia. Selain itu penulis juga akan
melakukan riset melalui website dengan tujuan untuk
mengembangkan topik yang akan dijadikan konten dan
memperdalam pembahasan dari topik tersebut.

Dalam pembuatan riset yang dilakukan oleh penulis
selama melakukan praktik kerja magang, konsep dari Kotler
(2019) mengenai “Pemasaran langkah demi langkah”
berhasil diterapkan dalam melakukan riset sesuai dengan

konsep ketiga yaitu penggagasan dan perencaan konten.
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CONTENT IDEATION &

PLANNING

What is the overall content theme

and what s the content roadmap?

« Content theme

« Content formats and mix

« Content storyline and
calendar

Gambar 3.3 Penggagasan dan perencanaan konten
Sumber : Buku Marketing 4.0 (Kotler, 2019)

Pada konsep ini dalam melakukan praktik kerja magang,
terdapat kecocokan antara konsep yang dipaparkan dengan proses
pembuatan konten yang telah dilakukan. Pada konsep ketiga
tentang penggagasan dan perencanaan konten penulis
mengaplikasikan teori dari Kotler dengan membuat tema konten
serta format cerita pada konten, serta pembuatan kalender konten
yang akan dibuat.

Pembuatan riset yang dilakukan untuk menyajikan
konten yang dilakukan oleh penulis mengutamakan target
audiens seperti guru, kepala sekolah, penyedia barang dan
jasa, serta tenaga pendidikan lainnya. Seluruh konten yang
akan yang dibuat oleh penulis memiliki kiblat yang sebagian
besar bersumber dari Direktorat Jendral Guru dan Tenaga
Kependidikan Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset,
dan Teknologi. Selain itu konten yang disajikan juga
bersumber dari Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan.

Pemberian tugas ini dilakukan setiap minggunya
untuk memenuhi kebutuhan konten yang akan di upload
minimal sejumlah 8 konten perbulan. Setelah melakukan

riset, penulis akan membuat draft berisikan tentang topik
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yang akan dikembangkan dengan rangkuman kalimat yang
akan menjadi acuan pengembangan topik.

Gambar 3.4 Contoh Riset Pembuatan Konten

[Referensi Sumber :

hitps://www.gramedia.com/best-seller/manfaat-membaca-buku/

hitps://www.alodokier.com/jangan-remehkan-manfaat-membaca-untuk-buah-hati-sedari-dini

https://www.kemdikbud.go.id/main/blog/2023/02/kemendikbudristek-luncurkan-merdeka-belajar

ke23-buku-bacaan-bermutu-untuk-literasi-indonesia

https://www kemdikbud.go id/main/blog/2023/02/buku-bacaan-bemmutu-tingkatkan-minat-memb

aca-bagl-anak
https://itjien. kemdikbud.go.id/web/memilih-buku-bacaan-bagi-siswa-paud-tk-dan-sd/

RANGKUMAN RISET
Buku memainkan peran penting dalam kehidupan setiap orang. Mari mulai dari anak-anak atau
siswa sekolah dasar, buku memperkenalkan mereka dengan dunia imajinasi, memberikan
pengetahuan tentang dunia luar, meningkatkan keterampilan membaca, menulis, dan berbicara
mereka. buku-buku dikemas dengan pengetahuan. Mereka memberi kita pelajaran hidup,
mengajari tentang kKesulitan, cinta, ketakutan, dan setiap hal kecil yang merupakan bagian dari
kehidupan. Beberapa manfaat buku untuk anak sebagai berikut :

1. Mengenal kosakata dan konsep
Meningkatkan imajinasi dan kreativitas
Merangsang perkembangan otak pada anak

Mengembangkan kemampuan berpikir kognitif anak

o TN

Menjalin hubungan balk kepada sesama dan orang tua
Sumber : Dokumen Magang Penulis

Dari rangkuman riset yang telah dibuat, diharapkan
akan menjadi fokus utama topik yang perlu di kembangkan
agar bisa menjadi materi pembahasan yang relateble dan
menarik sehingga nantinya akan menjadi konten yang
informatif serta edukatif bagi para target konsumen PT
Gramedia. Selanjutnya penulis perlu mengembangkan
beberapa poin dari rangkuman riset menjadi sebuah isi topik
yang akan menarik minat target konsumen untuk

membacanya.
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Selanjutnya penulis akan mencari referensi konten &
visual dengan tujuan untuk memberikan gambaran
bagaimana nantinya konten akan dikemas menjadi sebuah
informasi, desain yang akan digunakan, penempatan tulisan
yang akan disusun dan mempermudah tim graphic desain
untuk melakukan riset visual konten yang akan dikemas.
Selain itu pencarian referensi konten & visual ini biasanya
bisa menggunakan contoh konten-konten terdahulu yang
telah ada sebelumnya pada sosial media perusahaan
@gramediamitraedu, @siplahgramedia dan

@tokogramedia_com

Referensi :

hitps fwww delik com/edu/perguruan-tinggiid-5817912/snbt-adalah-seleksi-nasional-berbasis-le

s-simak-tujuan-dan-cara-daftarnya

https://www.zenius.net/blog/perbedaan-sbmptn-dan-snbt

https //blog maukuliah id/perbedaan-sbmpin-dan-snbt/

https://glints com/id/lowongan/snbt-adalah/

VISUAL CONTENT SLIDE 24
g- » s » siplahgramedia » Follow
CRAMEDIA SalemmTs
S2EE —
¢ ¢ w..  Siplahgramedia Helio Bapak dan Ibu
\ Tyaity ~ " - G certa kawan SIPLah Gramediall
nikPendidikan dip,,... 7 7
P \;uki‘iu S =M Dunjg
Indonesia Finlandia
* Indenesio mensrapkan sistem * Pendidikan Mniandio tdak mengenal
10nas golam L | gan y
boru di sekaloh negerl Ufan yang dimitki adalah Ujian
+ Sistom pendiditan Indorasia Ncriolond
mamacukkan unsur-unsur budays  « Jam belcjor di Flandia canderung
okal dolom kurikulum, sehingga Jeoih sedikit dibanding negora kain.
R e - Siawa tidak cituntut untuk memilkl
PR etiiavdayd peningkat teringg o keNas karena
nverska, tidok oo sistem perirgret tas

+ Terdupot penskanan pade
perbentukan karokte: sswa
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mamasukkan tilai mofal den etika
dalem kuritulum.
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Gambar 3.5 Contoh Riset & Visual Konten

Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis
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Riset pembuatan konten & visual ini ada beberapa
yang menggunakan konsep Amati Tiru Modifikasi (ATM)
dengan tujuan untuk mempermudah penulis serta tim graphic
design dalam proses pembuatan konten. Pada perencanaan
konten melalui riset, penulis juga melakukan riset melalui
konten yang dibuat oleh akun Instagram Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan serta Direktorat Jendral Guru
dan Tenaga Kependidikan Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi sebagai kiblat utama dari
penyajian konten edukasi dan informasi bagi Gramedia
Mitra Edukasi, SIPLah Gramedia, dan Toko Gramedia.
Setelah pembuatan riset konten dan visual selesai, penulis
akan berkoordinasi dengan Supervisi untuk meminta
pendapat mengenai gambaran konten dan visual yang akan

dibuat nantinya.

Dalam hal ini supervisi akan menentukan apakah riset
konten dan visual sudah cukup untuk menjadi sebuah topik
yang nantinya akan dikembangkan menjadi sebuah konten
nformatif dan edukatif bagi konsumen. Jika supervisi telah
melakukan approve melalui whatsapp, selanjutnya penulis
akan masuk pada tahap berikutnya yaitu pembuatan

copywriting draft brief konten.
b) Membuat copywriting draft brief konten

Seni atau teknik dalam menyampaikan
pesan menggunakan tulisan biasa dikenal dengan
istilah copywriting (Yogantari, 2021). Copywriting
merupakan penggunaan kata-kata  untuk
mempromosikan produk, orang, perusahaan, opini,

atau ide. Copywriting kreatif menggunakan
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kekuatan dalam bercerita untuk menarik perhatian
publik dan biasanya menggunakan slogan yang
menarik dan konsep yang unik untuk menjual
sesuatu (Madison, 2018).

Pada pembuatan copywriting draft konten
ini penulis selama praktik kerja magang sesuali
dengan konsep ketiga Kotler yaitu “Penggagasan
dan Perencaan Konten”. Dalam konsep ini terdapat
pembuatan jalan cerita yang akan dibuat dan
dikemas menjadi konten yang menarik untuk
audiens dari @gramediamitraedukasi,

@siplahgramedia, dan @tokogramedia_com.

CONTENT IDEATION &

PLANNING

What is the overall content theme

and what s the content rcadmap?

« Content theme

« Content formats and mix

« Content storyline and
calendar

Gambar 3.6 Penggagasan & perencanaan konten
Sumber : Buku Marketing 4.0 (Kotler, 2019)

Setelah melalui proses riset, penulis akan
masuk pada tahap membuat draft konten yang
berisikan pengembangan ide serta konsep yang
telah dicari melalui riset. Dalam proses drafting
ini penulis akan menjadikan hasil riset sebagai
acuan utama untuk mengembangkan ide konten
menjadi konten yang menarik dan relate bagi target

konsumen.
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DRAFT KONTEN
Hari Buku Nasional
17 Mei 2024

Akun : Instagram @gramediamitraedu
Background Color : Putih

Tipe Post : Feeds

Judul/Header : Selamat Hari Buku Nasional

SLIDE (1)
Selamat Hari Buku Nasional
(masukin objek buku ambil beberapa aset aja)

(SLIDE 2
SUBHEADLINE : Pentingnya Buku Bacaan Berkualitas untuk Pembelajaran Kreatif dan
Inovatif

Buku merupakan media yang tepat bagi anak untuk mempelajari banyak hal. Dengan melatih
anak melalui membaca buku yang berkualitas dapat membantu merangsang perkembangan
fungsi otak bagi anak. Buku memiliki banyak manfaat lain untuk tumbuh kembang anak salah
satunya menjadi pembelajaran kreatif dan inovatif.

Lalu mengapa buku bacaan berkualitas sangatiah penting untuk perkembangan
Kreativitas dan inovasi pada anak?

(SLIDE 3)
Manfaat buku berkualitas bagi pembelajaran

Meningkatkan imajinasi dan kreativitas
Buku selalu memiliki isi yang berguna untuk mengembangkan imajinasi dan dapat merangsang|
kreativitas melalui pengembangan minat dan ide serta membantu anak untuk mengelola emasi

Gambar 3.7 Tahap Drafting Konten

Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis

(SLIDE 3)

Manfaat buku berkualitas bagi pembelajaran

imajinasi dan

Merangsang fungsi otak

Dengan membac:

telah dbuktian dengan

LEQIan 1Ak yang tEmubung

Mengembangkan kemampuan kognitif atau berpikir anak

Membac a dapat mengembangkan Kemampuan Xogninf anak melput atensi atay

pematian, ngatan penggunaan kata-kata, per 1an masaah, dan kemampuan berpiki kgis

Reterens| Sumber :

hitps

Gambar 3.8 Tahap Drafting Konten

yemditod 4o igwehmemilin-pukl-Dacaan-hagi-siewa paud-th-gan-ad

Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis
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Dalam pembuatan drafting konten akan berisi
mengenai beberapa informasi seperti gambar diatas, penulis
akan mengisi draft dengan beberapa hal penting seperti tema
konten, deadline upload konten, akun sosial media yang
digunakan untuk posting konten, warna latar dari konten, tipe
konten, judul/header konten, dan isi dari konten tersebut. Hal
ini sengaja dilakukan secara rinci oleh penulis guna untuk
memudahkan tim graphic desain dan supervisor dalam
membaca dan memahami isi dari drafting brief yang dibuat.
Selain itu penulis akan mengurutkan informasi yang akan

disampaikan terlebih dahulu dan terakhir disampaikan.

Tahap drafting ini juga bekerja sama dengan
supervisor, memasukkan opini dari kedua kepala dalam satu
konsep konten yang menarik untuk dikemas agar dikemas
menjadi informatif dan edukatif bagi target konsumen.
Tentunya dalam mengkonsepkan sebuah konten, penulis
juga menggunakan content pillar yang sudah ditetapkan pada
Gramedia Mitra Edukasi dan SIPLah Gramedia yaitu
product knowledge melalui marketplace siplahgramedia.id.

c) Asistensi & revisi draft konten

Setelah melakukan tahap drafting, selanjutnya
penulis akan melakukan tahap asistensi dan revisi draft
konten. Asistensi dan revisi ini dilakukan oleh penulis
bersama dengan supervisi untuk menilai apakah topik dan
pengembangan ide pada tahap riset serta drafting dapat
dilanjutkan pada tahap desain atau masih ada aspek-aspek
yang perlu diperbaiki dan di kembangkan kembali.

Pada tahap ini komunikasi antar kedua pihak antara
supervisi dengan penulis sangatlah dibutuhkan agar seluruh

workflow dapat berjalan dengan lancar. Disisi lain asistensi
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dan revisi digunakan sebagai wadah terbuka apabila ada
kritik dan saran mengenai konten yang akan dibuat sebelum
pada akhirnya akan dilajutkan pada tahap desain oleh tim
graphic designer.

Dalam berkomunikasi dengan supervisi biasanya
penulis menggunakan media sosial whatsapp untuk
menjangkau komunikasi atau menggunakan fitur komentar
pada Google Docs sekaligus menghighlights beberapa pesan

yang ingin disampaikan pada ide konten.

for rilas dan podull sesama
Maring! petans mengaar begi gun

‘ Amandees £
Relerns
n s fograts % 5 " % oA

Capbon

Gambar 3.9 Asistensi dan revisi melalui kolom komentar

dengan supervisi

Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis

DRAFT KONTEN “ vercalks Dita

Gambar310 Percakapan Asistensi Konten dengan
Supervisi

Sumber : Dokumen Pribadi Google Docs Penulis
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Kemudian Hasil dari percakapan dikembangkan dan
diperhitungkan kembali untuk wujudkan menjadi sebuah
konten yang menarik bagi target audiens. Berikut adalah
contoh asistensi dan revisi pada drafting konten feeds
Instagram @gramediamitraedu dengan tema “Hari Lahir

Pancasila” yang dilakukan oleh penulis :

Guru - Tidak, justru itu saudara-saudara kita yang berada di Indonesia bagian Timur keberatan

>5 Latuharhary jika keberatan dengan sila pertama yang

Guru © Betul, kem:

berdasarkan "ke-Tul

suku dan agama

ta 1 Juni 1945

Mund 1 ohh begitu bu, wah sekarang kita jadi menger| sejarah Pancasila

1an ini bertepatan tanggal 1 Juni mempenngat Hari Lahir Pancasila “Bu Guru

arl Ini Pancasila ulang tehun ya bu?

Gambar 3.11 Contoh drafting konten sebelum
asistensi dan revisi

Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis
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(SLIDE 4)

Guru : Betul, karena dulu saudara-saudara kita yang berada di Indonesia bagian Timur
keberatan dan disampaikan oleh Mr Johannes Latuharhary jika keberatan dengan sila pertamg
yang berbuny “Menjalankan syariat Islam bagl pemeluk-pemeluknya’

Murid 3 : Lalu akhirnya digantkkan menjadi Sila pertama sekarang bu?

Guru - lya, kemudian Mohammad Hatta mengusulkan jika Sila pertama diganti menjadi Negara
berdasarkan "ke-Tuhanan Yang Maha Esa’ karena Indonesia memiliki keberagaman suku dan

agama.

(SLIDE 5)

Murid 1 : Lalu kenapa diperingati pada 1 Juni bu? Kenapa bukan 17 Agustus sesuai
kemerdekaan kita?

Guru - Karena pada dasar negara dirumuskan dari tanggal 28 Mei-1 Juni dan kata Pancasila
serta lima dasar negara kita dirumuskan menjadi satu oleh Ir. Soekarno pada pidatonya pada
tangaal 1 Juni 1945

Murid 1 ohh begitu bu, wah sekarang kita jadi mengerti sejarah Pancasila

*Bel sekolah berbunyr™

All Murid : Selamat Siang lbu Guru, terima kasih [bu Guru

Gambar 3.12 Contoh drafting konten setelah

asistensi dan revisi
Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis

Penggunaan kedua media tersebut sebagai alat
komunikasi agar mempermudah komunikasi dua arah
sekaligus memberikan solusi terbaik bagi penulis dalam
membuat draft penulisan konten. Selain itu komunikasi yang
dijalankan melalui kedua media tersebut berjalan dengan
lancar tidak terkendala selama proses pembuatan konten.

d) Berkoordinasi dengan tim graphic design intern

Pada tahap visualisasi konten atau produksi konten
selama praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis
sesuai dengan konsep keempat yaitu tentang “Penciptaan
Konten” dalam buku Kotler (2019). Penulis melakukan
penciptaan konten dengan berkoordinasi dengan tim graphic
design intern untuk melakukan visualisasi konten yang
sebelumnya sudah melakukan tahap drafting, asistensi, serta
revisi untuk perencaan konten. Pada tahap ini penulis juga

melakukan pembuatan deadline untuk proses produksi konten

29

Aktivitas Content Marketing. .., Amandea Fiorela Keona, Universitas Multimedia Nusantara



yang akan dilakukan dengan bekerja sama bersama supervise
serta tim graphic design.

CONTENT CREATION

Who creates the content and

whany

= Conlent crealors:
in-house or agencies

*« Content production
schedule

Gambar 3.13 Konsep Penciptaan Konten
Sumber : Buku Marketing 4.0 (Kotler, 2019)

Setelah melalui tahap asistensi dan revisi draft dengan
supervisi, penulis akan memberikan hasil kerjanya untuk
diserahkan kepada tim graphic designer untuk melanjutkan
pembuatan visualisasi dari konten yang dibutuhkan. Selain
itu bekerja sama untuk memberikan konten dengan visualiasi
yang baik, penulis juga berdiskusi dengan tim graphic design
untuk memberi gambaran desain apa yang diinginkan untuk
memvisualisasikan ide konten yang telah dibuat. Media yang
digunakan untuk berkomunikasi dua arah dengan tim graphic
designer adalah whatsapp chat. Penulis juga memberikan
arahan berupa tambahan detail-detail kecil kepada tim
Graphic Design Intern melalui fitur kolom komentar pada
Google Docs. Dengan menggunakan whatsapp komunikasi
dua arah lebih mudah untuk diteruskan dan dijabarkan antar

kedua belah tim.
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Pancazia SMAMA Kelss X & X1

o DOCEAn-2n
wm T " ulpang NG00, Amendea Fi
Asesmen Inteaki! (Imu Pengstanuan Alam SMPIMTs Kelas X & Vill ‘

T AR A TN O e A R PP e M e e B g

a SOV Ketas 18

Asesmen Interaks! Bahasa Indo

Géfnbér 3.14vk-c>munikasi dengan tim Graphic
Design Intern
Sumber : Dokumen Pribadi Google Docs Penulis
Disisi lain untuk memberikan notes-notes khusus
seperti aset gambar, produk dari katalog, maupun informasi
tambahan lainnya, penulis menggunakan kolom komentar

Google docs sebagai sarana komunikasi untuk informasi

tambahan kepada tim graphic designer.

DRAFT KONTEN
Han Buku Nasional 2024

] Gambar3 15Pember|anlnforma5| tambahan seputar
produk katalog
Sumber : Dokumen Pribadi Google Docs Penulis
Untuk membantu mempermudah tim desain dalam

menemukan gambaran mengenai visualisasi konten, penulis
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juga membuatkan brief visual agar gambaran visualisasi

konten dapat tersampaikan dengan baik dan tidak terhambat.

Page 1- Nyep! v B @& o
< o AMANDEA FIORELA KE._
Selamat
Hari Raya
Nyepl

Tahurn Bass Saka 3936

Page 2 - Jumat Agung n o~ D & 6 ¢

_ il

Gambar 3.16 Pembuatan brief visual

Sumber : Dokumen pribadi Canva

Setelah melalui tahap produksi konten bersama
dengan tim graphic design selanjutnya konten akan
didistribusikan  untuk di  posting pada Instagram
@gramediamitraedu @siplahgramedia, dan
@tokogramedia_com melalui supervisi dan manager
marketing. Tahap ini sesuai dengan konsep kelima yaitu
“Distribusi  Konten” dengan melakukan pendistribusian
konten melalui saluran yang dimiliki oleh perusahaan, sesuai

dengan “8 Step Konten Marketing” milik Kotler.

CONTENT DISTRIBUTION
Where do you want o disribute
the content assats?

« Dwned channel

+ Paid channel

« Earmed channel

Gambar 3.17 Konsep distribusi konten
Sumber : Buku Marketing 4.0 (Kotler, 2019)
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e) Evaluasi konten

Evaluasi merupakan suatu kegiatan yang dilakukan
untuk melakukan penilaian aspek-aspek tertentu. Menurut
Sugiyoni (2015) evaluasi adalah sebuah proses memeriksa
sejauh mana rencana telah dan sejauh apa tujuan program
yang telah tercapai. Pada proses evaluasi konten ini sesuai
dengan konsep ketujuh “Evaluasi Pemasaran Konten”
(Kotler, 2019 : 124) dengan melihat evaluasi melalui metrik
pemasaran konten. Metrik pemasaran konten yang dilakukan
dengan melihat hasil engagement dari postingan Instagram
konten yang telah diunggah pada sosial media
@gramediamitraedu, @siplahgramedia, dan
@tokogramedia_com. Evaluasi berdasarkan konsep ini
dilakukan untuk melihat apakah konten marketing yang
ditelah dapat menyadari, saling berkaitan, dapat dicari,
ditindak lanjuti dan bersifat mempersuasi informasi kepada

target audiens.

CONTENT-MARKETING

EVALUATION

How successiul is your contant

marketing campaign’?

« Content-marketing matrics
Overall objective
achievemenis

Gambar 3.18 Konsep Evaluasi Pemasaran Konten

Sumber : Buku Marketing 4.0 (Kotler, 2019)
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Biasanya evaluasi dilakukan oleh supervisi setelah
seminggu mengunggah konten, dengan tujuan melihat
apakah konten yang dibuat oleh penulis dapat tersampaikan
kepada audiens. Supervisi akan memberikan kritik serta
saran kepada penulis mengenai konten yang telah dibuat
selama 1 minggu kebelakang. Dalam 1 bulan penulis harus
menyelesaikan pembuatan minimal 8 konten pada sosial
media @gramediamitraedu, mengunggah minimal 2-3
konten perminggu pada akun Instagram @siplahgramedia,
dan menjalankan tugas untuk mengunggah konten pada akun
Instagram @tokogramedia_com. Berikut adalah contoh
engagement sebagai yang diperoleh dari konten Instagram
@gramediamitraedu pada tema “Memperingati Hari

Kartini” :

Kinerja Hariar

Jangkavan @ Interaks! konten © Penglkut @ Kk tautan o

2,7r1b + 236

1 Ape

Gambar 3.19 Hasil engagement konten selama satu pekan
Sumber : Dokumen perusahaan (2024)
2) Animasi Video Content
Pembuatan animasi video konten juga merupakan salah satu
tugas utama bagi penulis saat melakukan praktik kerja magang.
pembuat konten animasi video dilakukan satu kali dalam sebulan. Konsep dan
tema konten video yang dibuat juga tentunya akan selalu bersifat
edukatif dan informatif yang ditargetkan kepada seluruh guru,
kepala sekolah, serta tenaga pendidik. Selain itu konten yang dibuat
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juga menggunakan bahasa yang mudah dipahami dan menarik
supaya tidak terlihat menonjolkan hard selling.

Konten video ini akan diunggah pada platform Instagram
@gramediamitraedu. Pemilihan media sosial tersebut dikarenakan
untuk menarik audiens dari para konsumen mengenai informasi dan
juga produk yang bersifat promosional tetapi tetap mengedepankan
promosi soft selling sehingga lebih cocok diunggah pada akun media
sosial yang menargetkan audiens para tenaga pendidikan serta
penyedia.

Penjabaran tahapan yang dilakukan penulis pada proses
pembuatan konten video sebagai berikut:

a) Melakukan riset konten

Pada tahap awal penulis melakukan riset terlebih dahulu
terhadap apa yang ingin disampaikan dalam video konten. Riset
dilakukan guna untuk mencari tau informasi secara mendalam
mengenai topik konten yang akan dibahas. Selain itu pada tahap
riset, penulis juga mengulik informasi dari sumber terpercaya
dan sumber wajib yang dijadikan sebagai acuan landasan
pembuatan seluruh konten.

Konten video yang disajikan berupa konten edukasi dan
informasi yang ditujukan kepada target konsumen atau sebagai
konten promosi produk maupun yang memberi informasi
mengenai event seperti seminar atau webinar yang akan

diselenggarakan oleh Gramedia Mitra Edukasi.
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Pada proses riset ini, penulis akan mencari informasi dan
sumber mengenai dunia pendidikan yang valid untuk dijadikan
referensi konten seperti dari Instagram @ditjen.gtk.kemdikbud
dan @kemdikbud.ri. Gramedia Mitra Edukasi memiliki arah
penulisan konten yang sejalan dengan Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan.

Sumber :

https:/iwww kemdikbud.go id/main/blog/2024/05/semarak-hardiknas-2024-wujud-ekspresi-gerak

0.ld/halaman

1ang-hari-lahir-bapak-pen

com/sulsel/beriia/d

Point penting buat gambar :

Kl Hajar Dewantara, Kraton Yogyakarta, Boedi Oetomo, Indische Parti], Surat Kabar, Organisasi

Politik (gambarin kek org berkumpul), “Als Ik Eens Neverlander Was™ (Andal aku orang

Belanda), De Express, Diasingkan ke belanda, Douwes Dekker, Cipto Mangunkusumo
Perguruan Taman Siswa, Semboyan Pendidikan, Gelar Bapak Pendidikan, Doktor Honoris

Causa. 2 Mei diangkat jadi Hari pendidikan

Storyboard :

hitos://iwwy

nva.com/desian/DAGDxmuy80O0/MasBpEGSOKZLLYbTIXkkGa/edit?utm content=

DAGDxmuy900&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

Gambar 3.20 Riset konten reels Instagram @gramediamitraedu

Sumber : Dokumen Pribadi Google Docs Penulis
Tujuan dari riset yang dilakukan oleh penulis guna untuk
mengetahui tema dari konten yang akan dibahas dan juga mencari
informasi lebih dalam untuk dikembangkan menjadi isi konten.
Dalam tahap ini, penulis mengupayakan usaha melakukan riset
melalui internet maupun bertanya kepada supervisi apakah ada
informasi tambahan yang perlu dimasukkan ke dalam konten

yang akan dibuat.

b) Membuat copywriting storyline konten
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Setelah melalui proses riset mengenai topik yang akan
dijadikan pembahasan konten, kemudian dapat dikembangkan
lagi menjadi isi yang lebih informati dan mudah ditangkap oleh
audiens. Selain itu isi dari topik juga harus mengedukasi audiens
supaya tetap mendapatkan insight dari konten yang telah
disajikan. Pembuatan draft konten berlangsung selama 1- 2 hari
untuk memaksimalkan pembuatan konten video animasi. Selain
itu penulis juga didampingi oleh supervisi dalam pembuatan
konten video animasi. Supervisi juga berperan untuk
memberikan pendapat serta kritik dari konten yang akan dibuat
setelah melalui proses riset konten.

Penulis akan menggunakan content pillar dan membuat
storyline konten. Storyline yang dibuat dengan tujuan agar
konten dapat disajikan lebih terstruktur dan sesuai dengan
kebutuhan audiens. Contohnya pada konten “Tips dan Triks
Mempersiapkan Ujian Akhir Semester” menggunakan content
pillar product knowledge yang bertemakan Buku Asemesmen
Interaktif atau BASIS yang dapat digunakan di sekolah untuk
membantu guru mengajar dan siswa dalam mempelajari hal soal
serta pelajaran yang lebih interaktif.

Pada konten tersebut memaparkan produk dari BASIS
sendiri yang penjualannya dapat diakses melalui website
siplahgramedia.id untuk membantu siswa dan guru dalam
mempersiapkan ujian akhir semester. Berikut adalah contoh

kontennya :
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DRAFT KONTEN
Persiapan UAS
27 Mei 2024

Akun : Instagram @gramediamitraedu

Background Color : Biru

Tipe Post : Reels|

Judul/Header : Tips and Tricks Mempersiapkan Ujian Akhir Semester
ISl :

r dan Kenaikan Kelas sudah semakin dekat, sangat diperlukan petsiapan
dapi ujian untuk memaksimalkan materi pembelajaran yang sudah
pa yang periu dilakukan dalam gl pi Ujian Akhir dan

siswa dalal en
digjarkan Namu
Kenaikan Kelas?

Yuk simak informasi berikut!

(MATER! TIPS AND TRICKS)

Dilarang prokrastinasi ©

Membuat jadwal belajar

Membuat rangkuman materi pembelajaran
Melatih diri dengan latihan soal

(INSERT PRODUK GMEI)

Dukung belajar siswa dengan BASIS

Asesmen Interaktif Pendidikan Pancasila SMA/MA Kelas X & XI

{ Id/product/asesmen-interaklif-pendidikan-pancasila-sma-ma-kelas-x.

ittps /igra wasLid/oroduct/asesmen-imteraktif-pendidikan-pancasila-sma-ma-kelas-xu'
Asesmen Interakiif lImu Pengetahuan Alam SMP/MTs Kelas IX & VI
hitps /gramedigedukasi. d/product/asesmen-interaktif-lmu-pengetahuan-alam-smp-mis-kelas-ix

Gambar 3.21 Contoh storyline konten video
Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis

Melalui pembuatan storyline ini penulis berharap jika
audiens dapat merasa relate & tertarik dengan konten yang ada
sehingga dapat meningkatkan interaksi dan minat dari audiens
dalam penjualan produk yang dilakukan oleh PT Gramedia.
Setelah membuat storyline, penulis akan melanjutkan pada
proses review yang berguna untuk melakukan asistensi dan
revisi dari storyline konten.

c) Asistensi & Revisi draft konten

Setelah tahap drafting storyline selesai, penulis akan
melanjutkan proses asistensi dan revisi yang bekerjasama
dengan supervisi untuk menyajikan konten yang menarik dan
edukatif. Selain itu supervisi juga memiliki peran penting untuk
mengkritik dan memberikan saran kepada penulis mengenai
konten sedang dibuat supaya konten tetap memiliki manfaat

tetapi menarik dan sesuai dengan nilai yang telah di tetapkan
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oleh perusahaan dan kemdikbud. Apabila storyline yang telah
dibuat belum sesuai, maka supervisi akan memberikan masukan
terhadap isi dari storyline yang bersangkutan dengan content
pillar yaitu product knowledge. Berikut contoh dari hasil

sebelum dan sesudah revisi draft storyline :

DRAFT KONTEN
Persiapan UAS
25 Mei 2024

Akun : Instagram @gramediamitraedu

Background Color : Biru

Tipe Post : FeedsReels

Judul/Header : Tips and Tricks Mempersiapkan Ujian Akhir Semester
ISI:

(OPENING)

Ujian Akhir Semester dan Kenaikan Kelas sudah semakin dekat, sangat diperlukan persiapan
siswa dalam menghadapi ujian untuk memaksimalkan materi pembelajaran yang sudah
diajarkan Namun apa yang periu dilakukan dalam menghadapi Ujian Akhir Semester dan
Kenaikan Kelas?

Yuk simak informasi berikut!

(MATERI TIPS AND TRICKS)

Dilarang prokrastinasi &

Membuat jadwal belajar

Membuat rangkuman materi pembelajaran
Melatih diri dengan latihan soal

(INSERT PRODUK GME!)
Asesmen Interaktif Pendidikan Pancasila SMA/MA Kelas XI
hitps Ygramediaedukasi id/product/asesman-interakbf-pendidikan-pancasilsz-sma-ma-kelas-x

Asesmen Interaktif Ekonomi SMA/MA Kelas Xl

Wips faramediaedukasi id/product/asesmen-interaktif-ekonomi-sma-ma-keias-xi/
Modul Belajar Mandln SMPIMTs Kelas X

itins Maramaediaedukasi id/productimodul-belajar-mandin-smp-mis-kelas-ix,
Modul Belajar Mandiri SD/MI Kelas VI

itips ediaedukasi id/product/modul-belsjar-mandirn-sd-mi-kelas-v

Gambar 3.22 Contoh storyline sebelum asistensi dan revisi

Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis
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Background Color : Biru

Tipe Post : FeedsReels

Judul/Header : Mempersiapkan Penilaian Akhir Tahun-dan Ulangan Kenaikan Kelas Tips
and Tricks Mempersiapkan Ujian Akhir Semester

ISI:

(OPENING)
Ujian AKhir
siswa dalan
digjarkan. Namun apa yang periu dilakukan dalam menghadapi Ujian Akhir Semester dan
Kenaikan Kelas?

dan Kenaikan Kelas sudah semakin dekat, sangat diperiukan persiapan
dapi upian untuk memaksimalkan maten pembelajaran yang sudah

Yuk simak informasi berikut!

(MATERI TIPS AND TRICKS)

Dilarang prokrastinasi ©

Membuat jadwal belajar

Membuat rangkuman materi pembelajaran
Melatih diri dengan latihan soal

(INSERT PRODUK GME!

Asesmen Interaktif Pendidikan Pancasila SMA/MA Kelas X & XI
https lla dukasi id’product/asesmen-inte f did
hitpsig dukast.id/prod ] digik
Asesmen Interaktif Ilmu Pengetahuan Alam SMP/MTs Kelas IX & VIII
hitps-//gramediaedukasi id/product/asesmen-interaktif-imu-pengetahuan-alam-smp-mits-kelas-i

hitps:igramediaedukasi.id/product/asesman-interaktif-im mis-kelas-vi

1
Asesmen Interaktif Bahasa Indonesia
hilps fa asi id'product S

-pengetahivan-aiam-smp

SD/MI Kelas | & 1l
nen-inierakhif-bahasa-ind
f-banasa-indonesia-sd-mi-kelas

sd-mi-kelas-1

Gambar 3.23 Contoh storyline setelah asistensi dan revisi
Sumber : Dokumen pribadi Google Docs penulis

Asistensi dan revisi yang dilakukan antara penulis dengan
supervisi mengenai pembahasa product knowledge yang
digunakan sebagai acuan belajar dalam mempersiapkan Ujian
Akhir Semester. Setelah melakukan asistensi dan revisi konten,
selanjutnya penulis akan membuat storyboard bila untuk
memperjelas dan membantu visualisasi konten yang akan dibuat
oleh tim Graphic Design.

d) Membuat storyboard

Penulis sendiri mengartikan storyboard sebagai bentuk dari
pengembangan ide awal dalam bentuk visual dan dibuat berurut
sehingga menghasilkan alur sebuah penceritaan maupun aksi
yang komprehensif. Fungsi keseluruhan dari storyboard ialah
untuk menjadi pedoman yang memberikan kemudahan untuk
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mengetahui bagaimana alur cerita, bentuk dan konsep visual,
serta bagaimana penerapan pengambilan gambar itu akan
direalisasikan. Storyboard sendiri memiliki banyak jenis dan
cara pembuatannya serta berbagai macam bentuknya, ada yang
dalam bentuk sketsa, bentuk 2D maupun 3D mengikuti
kebutuhan masing-masing.

Setelah melalui asistensi dan revisi konten, penulis akan
membuat storyboard untuk membantu melakukan visualisasi
konten yang diinginkan. Berikut adalah contoh pembuatan

storyboard oleh penulis:

Ki Hajar Dewantara

Lahir pada 2 Mei 1889 di

/, Lingkungan Kraton Yogyakarta
<« yb

Tahukah siapa nama toﬁ
dibalik Hari Pendidikan?

Nasional?

[ .
Gambar 3.24 Storyboard untuk konten video animasi

Sumber : Dokumen pribadi Canva penulis
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Setelah melakukan pembuatan storyboard, selanjutnya
penulis akan melakukan asistensi singkat dengan supervisi
apakah storyboard yang telah dibuat dapat diberikan kepada tim
Graphic Design. Jika supervisi telah melakukan approve
terhadap storyboard selanjutnya penulis akan bekerjasama
dengan tim Graphic Design Intern untuk melakukan proses
designing konten untuk diunggah pada media sosial Instagram
@gramediamitraedu.

e) Berkoordinasi dengan tim Graphic Design Intern

Setelah melalui proses asistensi dan revisi yang dilakukan
penulis dan bekerja sama dengan supervisi, kemudian hasil draft
konten akan diteruskan kepada tim graphic designer untuk
dieksekusi dalam pembuatan visual menjadi sebuah konten yang
menarik. Dalam melakukan kerjasama dengan tim Design,
penulis melalukan beberapa cara untuk mempermudah dalam
mengggambarkan konten yang akan dibuat dalam bentuk video
konten. Penulis menggunakan storyboard untuk membuat
gambaran kasar visualisasi dari draft brief konten yang telah
dibuat dan disetujui oleh supervisi. Dalam berkomunikasi
penulis dengan tim design menggunakan platform whatsapp dan
komentar google docs sebagai sarana untuk menuliskan dan
membuat notes mengenai hal-hal detail agar mempermudah
pembuatan visualisasi konten.

Selama proses visualisasi konten animasi video ini, tim
graphic designer akan memberikan hasil konten yang telah di
desain kepada penulis untuk melakukan asistensi dan revisi
konten. Berikut adalah contoh hasil visualisasi dari storyboard

ke dalam desain untuk konten video :
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Beliau memper juangkan kemerdekaan dan
7 pendidikan melalui berbagai organisasi, l
yewantara diantaranya :

yang lahi a 2 Mei 1889 di
lingkungan Kraton Yogyakarta
Ki Hajar Dewantara memulai
k ebagai penulis dan
W di beberapa surat
k . a aktif dalom
organisasi politik.

Gambar 3.25 Hasil visualisasi desain dari storyboard
Sumber : Dokumen perusahaan (Instagram GMEI)
f) Evaluasi konten

Evaluasi konten merupakan proses penilaian terhadap
sebuah aspek pada konten, baik berupa tulisa, gambar, video,
atau bentuk konten lainnya. Dengan adanya evaluasi konten
diharapkan agar dapat menentukan kualitas, relevansi, dan
efektivitas konten tersebut dalam mencapai tujuan yang
ditetapkan,  seperti untuk  menyampaikan informasi,
mempengaruhi pemirsa, melakukan promosi produk atau
layanan. Evaluasi konten yang dilakukan oleh supervisi
dilakukan seminggu setelah mengunggah video konten pada
platform instagram @gramediamitraedu untuk melihat
bagaimana insight setelah adanya konten. Evaluasi diambil
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melalui insight dari like, share, dan comment instagram
@gramediamitraedu.
3) Copywriting
Copywriting memiliki peran penting dalam melakukan yang
dilakukan oleh PT Gramedia. Dalam memberikan informasi
mengenai produk dan layanan, berikut rincian copywriting yang
dikerjakan oleh penulis selama praktik kerja magang :
a) Membuat caption konten feeds & reels

Selain membuat content writing dan konten vieo, penulis
juga membuat copywriting pembuatan caption, untuk memenuhi
kebutuhan upload konten, memerlukan pembuatan caption yang
unik agar menarik para audiens untuk membaca informasi
tambahan yang ingin disampaikan pada kolom caption. Seperti
yang sudah dijelaskan sebelumnya bahwa konten yang telah
dibuat akan diunggah pada Instagram sehingga membutuhkan
pembuatan caption singkat, padat, dan jelas supaya informasi
dapat tersampaikan dan diterima dengan baik oleh audiens.
Pembuatan caption akan dilakukan setiap minggunya terlebih
setiap penulis telah selesai membuat konten baru dan telah
melalui proses persetujuan dari mentor dalam pembuatannya
sebelum akhirnya diberikan kepada manager untuk dilihat
secara keseluruhan dan asistensi final.

Pada proses pembuatan caption ini, membutuhkan kalimat
singkat yang menarik supaya bisa mempersuasi audiens dan
penulisan copywriting caption diakhiri dengan kalimat Call to
Action (CTA) dengan tujuan untuk mengajak audiens dan
mempermudah audiens agar lanjut melihat atau menonton
konten yang disajikan. Setelah caption dibuat oleh penulis dan
disetujui oleh mentor, nantinya akan diberikan kepada manager
untuk melakukan Final Checking konten. Setelah final checking
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selesai dan disetujui oleh manager lalu konten akan diproses oleh
tim sosial media untuk diunggah ke Instagram. Selain melalui
Instagram, konten berupa ucapan hari raya besar akan diunggah
pada whatsaap komunitas guru dan juga Instagram Gramedia
Mitra Edukasi di setiap daerah. Berikut adalah beberapa contoh
pembuatan caption konten feeds dan reels Instagram :

ar iamitraedu M buhkan sikap berbagi pada gramediamitraedu Selamat Harl Kartini 2024 €2
anak sejak dini adalah salah satu hal dasar yang untuk para perempuan hebat Indonesia!
ing bagi buh kembang anak dimasa

Kartini memperjuangkan pendidikan, perempuan
Indonesia teruslah maju. Raih cita-cita dan jadilah
inspirasi bagi generasi muda

mendatang. Seringkali anak usia dini kesulitan dalam
berbagi, lalu mengapa? ()

Anak belum mengenal konsep berbagi kepada sesama,
saudara, atau anggota keluarga lainnya dan membuat
anak cenderung egois dan menjadi tidak sabar. Lalu
bag: cara buhkan sikap berbagi sejak
dini pada satuan PAUD?

Dalam memperingati Hari Kartini, yuk lengkapi kuis
kalimat rumpang pada kalimat diatas

Berhadiah OVO total sebesar Rp250.000 untuk 5 orang
pemenang yang terpilih (@Rp50.000/pemenang) § + »

o Syarat & Ketentuan o

1. Follow Instagram @gramediam (tragdu

2. Jawab kata rumpang secara berurutan sesual nomor
tertera pada gambar, tulls di kolom komentar instagram
@gramediamitraedu & like postingan ini

3. Sertakan hashtag #KartiniBersamaGME!

4, Tag 3 orang rekan guru, teman, atau keluarga Anda
5. Akun tidak boleh di private

Yuk, simak penjelasan diatas! @

Lengkapi kebutuhan belajar pendidikan siswa PAUD
melalui siplagramedia.id

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi

Customer Care kami: 6 banyak 1 komen, 5 besar
WhatsApp: 081290907959 ';“:’:::’::n ':::i;:' i
Telopon: 028881487 8. Batas mal a b di kolom k adalah

tanggal 22 April 2024 pukul 23:59 WIB
#SatuanPAUD #APEPAUD #berbagisedaridini #GME!
#gramediamitraedu s Pemenang akan diumumkan melalul Story
Instagram @gramediamitracdu pada 23 April 2024

#KartiniBersamaGMEI #HariKartini2024
#KalimatRumpang #EmansipasiWanita
#PendidikanPerempuan #Pendidikanindonesia
#MerdekaBelajar #Merdek ji

9aj

gramediamitraedu "Selamat Memperingati Hari ily79 Sel

ingat Hari Raya

Kenaikan Yesus Kristus" bagi Bapak dan |bu Guru yang
merayakan i,

Semoga kasih-Nya senantiasa menguatkan iman kita,
dan membawa sukacita serta kedamaian bagi kita
semua

Waisak
Bagi Bapak dan |bu Guru yang merayakan,_,

Semoga di hari raya yang suci ini dapat membawa
kedamaian, ketentraman, dan kebahagiaan untuk kita
semua

#9mei #kenaikanisaalmasih #kenaikanyesuskristus

gmeisulawesigorontalo Segenap Keluarga Besar

gmeifamily79 Segenap keluarga besar Gramedia Mitra
*Gramedia Mitra Edukasi Indonesia* mengucapkan: Edukasi Indonesi kan:

S P

Selamat Hari Pendidikan Nasional

*Selamat Memperingati Hari Lahir Pancasila 2024* "
Di balik setiap kesuksesan, ada peran pendidikan yang

"Pancasila Jiwa Pemersatu Bangsa Menuju Emas fliar blsza, : 5 :
2045" 'r;dan bersama jadikan ilmu, sebagai pilar kemajuan
angsa.

“Bergerak Bersama, Lanjutkan Merdeka Belajar"

Gambar 3.26 Copywriting caption Gramedia Mitra Edukasi
Indonesia
Sumber : Instagram @gramediamitraedukasi
Copywriting yang dilakukan oleh penulis untuk caption
Instagram Gramedia Mitra Edukasi akan dibagikan juga kepada

Instagram @gmeisulawesigorontalo sebagai mitra cabang
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daerah dari Gramedia Mitra Edukasi Indonesia, dan juga akan

dibagikan pada Instagram komunitas yaitu @gmeifamily78.

Disisi lain penulis juga membuat copywriting caption untuk

keperluan penulisan konten yang akan diunggah pada akun

@siplahgramedia. Pembuatan copywriting ini sesuai dengan

pemasaran konten langkah demi langkah (Kotler, 2019:124)

dengan konsep penciptaan konten. Berikut adalah contoh

pembuatan  copywriting

@siplahgramedia

caption

pada akun Instagram

siplahgramedia Selamat Memperingati Hari Lahir
Pancasila
Bagi Bapak dan Ibu Guru serta Kawan SIPLah Gramedia

“Pancasila Jiwa Pemersatu Bangsa Menuju Indonesia
Emas 2045

Mari bersama mengamalkan nila-nilai Pancasila
dilingkungan sekolah dan sekitar kita &

#siplah #siplahgramedia #penyediasiplah
#harilahirpancasila2024 #pancasiladay2024

siplahgramedia Selamat Hari Pendidikan Nasional €%

Bagi Bapak dan Ibu serta Kawan SIPLah Gramedia
semua

Mari *Bergerak Bersama, Lanjutkan Merdeka Belajar"
untuk menuju masa depan pendidikan di Indonesia
yang lebih baik

Ing ngarsa sung tuladha, Ing madya mangun karsa, Tut
wuri handayani

Apa arti dari semboyan berlkut?
Yuk, tuliskan jawaban di kolom komentar

#SIPLah #SIPLahGramedia #PenyediaSIPLah
#Hardiknas2024 #haripendidikannasional2024

Gambar 3.27 Copywriting caption SIPLah Gramedia

Sumber : Instagram @siplahgramedia

Penulis juga melakukan pembuatan copywriting caption bagi

akun Instagram @tokogramedia_com sesuai dengan konsep

penciptaan konten dari pemasaran konten langkah demi langkah

milik Kotler (2019:124).
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tokogramedia_com 3 Jenis penyedia
tokogramedia.com

Mari bergabung bersama dengan penyedia di
tokogramedia.com untuk melengkapi kebutuhan
peralatan sekolah dan kebutuhan lainnya

Halo Bapak dan Ibu,

Mari bergabung untuk perluasan UMKM dan Koperasi
Ikut Terlibat Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah

tokogramedia_com Selamat Memperingati Hari Lahir
Pancasila

“Pancasila Jiwa Pemersatu Bangsa Menuju Indonesia
Emas 2045"

Mari bersama mengamalkan nila-nilai Pancasila
dilingkungan sekitar kita &3

#tokogramedia_com #harilahirpancasila2024
#pancasiladay ==

untuk mempercepat pertumbuhan ekenomi dalam
negeri berasama dengan tokogramedia.com

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan hubungi :

PT Mitra Edukasi Nusantara
£l 021-5483008/5490666 ext.2636
%, 081213366496

£ support@tokegramedia.com

#tokogramedia_com #BelaPengadaan #UMKM
#penyediatokogramedia

Gambar 3.28 Copywriting caption Toko Gramedia
Sumber : Instagram @Tokogramedia_com
b) Membuat caption story
Jika sebelumnya membahas mengenai pembuatan caption untuk
feeds/reels Instagram, penulis juga diminta untuk membuat
caption singkat yang ada pada story Instagram untuk menarik
minat audiens supaya mengunjungi konten yang baru diposting
oleh penulis. Saat pembuatan caption, dibutuhkan kalimat
singkat yang menarik serta bisa mempersuasi audiens dan
diakhiri dengan kalimat Call to Action (CTA) untuk mengajak
& mempermudah audiens agar lanjut ke tahap selanjutnya
setelah selesai menonton konten singkat. Berikut adalah

beberapa contoh dari pembuatan caption Instagram story:
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el i apa T e [ Temukan berbagai produk terpopuler
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Gambar 3.29 Copywriting caption story SIPLah Gramedia
Sumber : Instagram @siplahgramedia

3.3 Kendala yang Ditemukan
Terdapat beberapa kendala dan perbedaan yang ditemukan oleh penulis selama
proses praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis sebagai content marketing

intern, yakni:

1) Kurangnya konsistensi dan kejelasan content pillar pada Toko Gramedia
sehingga menyebabkan keterbatasan ide dalam membuat sebuah konten
baik video maupun konten feeds Instagram. Sebagai tim content marketing
intern yang memiliki posisi berada dibawah naungan divisi Marketing,
memiliki salah satu tugas utama yaitu membuat penulisan konten instagram
yang edukatif dan informatif. Tetapi kurangnya kejelasan content pillar
milik Toko Gramedia membuat penulis menjadi terhambat ketika membuat
content marketing dan menjadi hambatan kreativitas bagi penulis. Tentunya
hal ini masih belum sesuai dengan metode pembelajaran dalam pembuatan

content writing yaitu penggunaan content pillar.
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2) Konten yang terlalu kaku dan monoton, pada Gramedia Mitra Edukasi,
SIPLah Gramedia, Toko Gramedia, seluruh konten yang disajikan harus
berpatokan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, tidak bisa mengikuti
arus trend terkini karena target audiens yang dimiliki oleh Gramedia Mitra
Edukasi, SIPLah Gramedia, dan Toko Gramedia merupakan guru, tenaga
pendidik, kepala sekolah, dan penyedia jasa serta barang dengan range umur
yang berada pada Gen Millennial dan Gen X atau dengan kisaran umur 26-
55 tahun yang sudah tidak mengikuti perkembangan trend. Pembuatan
konten yang dilakukan oleh penulis tidak bisa mengikuti perkembangan
trend dan membuat penulis kesulitan untuk menganalisis dan membuat riset
karena kompetitor dari ketiga akun tersebut memiliki kendala yang sama.

3) Komunikasinya masih kurang efektif antara penulis sebagai pemagang
dengan supervisi sehingga membuat komunikasi, penyaluran ide,
brainstorming menjadi lebih terbatas. Selama praktik kerja magang, penulis
menemukan hambatan ketika melakukan asistensi pembuatan konten yang
dianggap kurang efektif karena supervisi diawal masa praktik kerja magang
harus mengambil cuti jangka panjang dan membuat penulis terkendala
secara teknis untuk melakukan siklus asistensi konten.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Berdasarkan kendala-kendala yang penulis hadapi selama proses praktik kerja
magang, maka terdapat pula solusi yang dapat diterapkan untuk mengatasi kendala

tersebut yaitu :

1) Berdiskusi untuk membuat dan menetapkan content pillar untuk membuat
konten yang lebih terstruktur dengan baik dan juga lebih relevan dengan
target audiens dari Toko Gramedia. Penulis berdiskusi dengan supervisi
untuk membuat konten ucapan pada peringatan hari nasional dan hari
pendidikan yang bisa ditujukan kepada para target audiens dari Toko
Gramedia.
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2) Solusi yang dilakukan oleh penulis dengan membuat konten yang lebih
menarik dengan mencari referensi sesuai trend yang lebih sesuai dengan
dunia pendidikan, dan juga membuat games untuk menarik audiens untuk
berinteraksi pada akun sosial media Gramedia Mitra Edukasi, SIPLah
Gramedia.

3) Penulis melakukan koordinasi dan komunikasi dalam melakukan praktik
kerja magang dengan pengganti supervisi untuk melakukan asistensi dan
revisi konten, serta dibantu dengan tim marketing lainnya dalam melakukan
asistensi serta komunikasi untuk membuat konten. Disisi lain penulis juga
diberikan arahan untuk mengerjakan konten dengan tim marketing lainnya

untuk membantu proses brainstorming ide konten.
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