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ABSTRAK

Perkembangan zaman membuat perkembangan dalam berbagai bidang bisnis. Hal

ini dilakukan agar bisnis tetap dapat bersaing di pasarnya masing-masing.

Perkembangan mencakup dalam adaptasi teknologi yang membuat adanya teknik

promosi baru yang menerapkan teori digitalisasi. Berawal dari situasi

perkembangan zaman tersebut PT Astra International Tbk-Honda membuat

inovasi dengan membuat aplikasi yang dapat memudahkan konsumen. Aplikasi

tersebut adalah salah satu cara perusahaan untuk bertahan dalam persaingan bisnis

otomotif. Dalam pengelolaan aplikasi tersebut diperlukan penerapan marketing

communication untuk mempromosikan fitur yang dapat digunakan. Program

dalam aplikasi terdapat notifikasi yang dapat menarik user dalam melakukan

tindakan. Dengan demikian diperlukan content writer sebagai pengelolaan sistem

promosi dalam aplikasi. PT Astra International Tbk-Honda membuka peluang

untuk mahasiswa dapat belajar pengelolaan aplikasi terutama dalam bidang

marketing communication. Tujuan kerja magang ini untuk mengetahui bentuk

nyata penerapan kerja pada divisi Marketing, serta mengimplementasi mata kuliah

Art Copywriting & Creative Strategy.

Kata kunci: marketing, promosi, content writer, aplikasi
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CONTENTWRITER ACTIVITIES AT ASTRA MOTOR TO
INCREASE CUSTOMER ENGAGEMENT

Jason Nicholas

ABSTRACT

The times make developments in various fields of business. This is done so that

businesses can still compete in their respective markets. Developments include the

adaptation of technology that makes the existence of bary promotion techniques

that apply the theory of digitalization. Starting from the situation of the times, PT

Astra International Tbk-Honda made an innovation by creating an application

that can facilitate consumers. The application is one of the company's ways to

survive in the automotive business competition. In managing the application, it is

necessary to apply marketing to promote features that can be used. Not only that,

in the application program there are notifications that can attract users to take

action. Thus, a content writer is needed to manage the promotion system in the

application. PT Astra International Tbk-Honda opens opportunities for students

to learn application management, especially in the field of marketing. The

purpose of this internship is to find out the real form of work application in the

Marketing division, and implement the Art Copywriting & Creative Strategy

course.

Keywords: marketing, promotion, content writer, application
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