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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dalam media sosial membuat fungsinya tidak lagi hanya

sebagai interaksi antar satu sama lain tetapi bisa menjadi sarana untuk

meningkatkan brand awareness perusahaan. Strategi pemasaran perusahaan dapat

dilakukan dengan banyak hal, salah satunya ialah dengan memanfaatkan content

marketing. Peran content marketing sangat dibutuhkan oleh banyak perusahaan,

termasuk PT Mutuagung Lestari Tbk. PT Mutuagung Lestari Tbk merupakan

perusahaan yang menawarkan jasa pengujian, inspeksi, dan sertifikasi untuk

perusahaan atau institusi lain. PT Mutuagung Lestari Tbk telah menggunakan

content marketing untuk membuat layanannya dikenal oleh banyak institusi lain.

Penulis memilih PT Mutuagung Lestari Tbk dalam melaksanakan praktik magang

karena PT Mutuagung Lestari Tbk merupakan salah satu perusahaan yang

menawarkan produk cukup spesifik untuk kepentingan institusi ataupun organisasi

sehingga penulis dapat mengetahui alur kerja dan cara penyampaian terkait dengan

lembaga pelayanan jasa pengujian, inspeksi, dan sertifikasi kepada calon

konsumennya. Adapun kendala yang dialami oleh penulis saat melaksanakan

praktik kerja magang yaitu delegasi pekerjaan yang belum optimal, banyak hal baru

yang perlu di pelajari, dan tugas yang diberikan di luar jam kerja. Namun, penulis

juga telah menemukan solusi untuk menangani kendala tersebut yaitu dengan

menerapkan job description yang lebih rinci, penerapan sistem mentor, dan

melakukan review serta perencanaan mingguan.

Kata kunci: Content Marketing, Marketing, PT Mutuagung Lestari Tbk
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CONTENT MARKETING ACTIVITIES AT PT MUTUAGUNG

LESTARI TBK

(Steviana Hermanto)

ABSTRACT (English)

Technological developments in social media mean that its function is no

longer just an interaction between each other but can be a means of

increasing company brand awareness. A company's marketing strategy can

be done in many ways, one of which is content marketing. The role of content

marketing is really needed by many companies, including PT Mutuagung

Lestari Tbk. PT Mutuagung Lestari Tbk is a company that offers testing,

inspection and certification services for other companies or institutions. PT

Mutuagung Lestari Tbk has used content marketing to make its services

known to many other institutions. The author chose PT Mutuagung Lestari

Tbk to carry out internship practices because PT Mutuagung Lestari Tbk is

one of the companies that offers quite specific products for the needs of

institutions or organizations so that the author can understand the work flow

and delivery methods related to testing, inspection and certification service

institutions to potential consumers. The obstacles experienced by the author

when carrying out internship work were work delegation that was not

optimal, there were many new things that needed to be learned, and

assignments were given outside working hours. However, the author has also

found a solution to overcome these obstacles, namely by implementing more

detailed job descriptions, implementing a mentor system, and conducting

weekly reviews and planning.

Keywords: Content Marketing, Marketing, PT Mutuagung Lestari Tbk
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