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PERAN LIVE STREAMING HOST

PADA PERUSAHAAN LIVE & GO

SEAN NALENDRA HAKIM

ABSTRAK

Laporan ini dibentuk oleh penulis untuk menyampaikan mengenai
pelaksanaan kegiatan magang yang dilaksanakan di Live & Go selama 114
hari tercatat mulai dari tanggal 8 Januari 2024 dan selesai pada 30 April
2024. Tugas utama penulis selama pelaksanaan kegiatan magang adalah
menjadi host pada e-commerce live streaming di mana penulis
berkomunikasi, mempersuasi, dan juga mempromosikan produk-produk
yang tersedia untuk dibeli oleh audiens live streaming tersebut. E-commerce
yang menjadi platform utama untuk penulis melakukan kegiatan live
streaming adalah Shopee, di mana Shopee memiliki fitur live shopping yang
dinamakan dengan Shopee Live. Dalam platform tersebut, selain menjadi
host selama berjalannya live streaming, penulis juga menjadi salah satu
talent utama dalam konten publikasi dari akun yang dimiliki oleh
perusahaan. Penulis memutuskan untuk memilih posisi sebagai Live
Streaming Host dikarenakan ingin mengimplementasikan ilmu dan soft
skills yang selama ini dipelajari pada dunia perkuliahan. Selain itu, penulis
juga ingin mendalami ilmu marketing communications lebih dalam lagi
dengan terjun dalam dunia live e-commerce shopping. Terdapat beberapa
tantangan yang dihadapi penulis selama pelaksanaan magang, namun
berbagai bekal yang didapat selama perkuliahan telah membantu dalam
menangani kendala tersebut, seperti dengan komunikasi persuasif, sales
promotion communication, dan lain sebagainya.

Kata kunci: Live streaming, E-commerce, Shopee, Marketing
communications
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THE ROLE OF
LIVE STREAMING HOST AT LIVE & GO

Sean Nalendra Hakim

ABSTRACT (English)

The report is written by the author with the intention to elaborate the
author’s daily activities during the internship period of 114 days held from 8
January 2024 until 30 April 2024 at Live & Go. The author’s main role
during the internship period is to become a Live Streaming Host for an
e-commerce live stream where the author communicates, persuades, and
promotes the products available for purchase to the live stream audience.
Shopee has become the main platform for the author to do the daily
activities as a Live Streaming Host, where the Shopee Live feature is being
used for online live shopping. Other than being a Live Streaming Host, the
author is also in charge of being the main talent for content production
made within the company. The author decided to pursue the role of being a
Live Streaming Host with the intention to gain, expand, and practice the
knowledge and skills learned from the past semesters in the education
world. Other than that, the author also has the intention to learn and
practice in-depth marketing communications skills in the area of
e-commerce live shopping. The author faced and went through several
obstacles during the process with the help of the knowledge and skills
prepared beforehand in the education world, such as persuasive
communications, sales promotion communications, etc.

Keywords: Live streaming, E-commerce, Shopee, Marketing
communications
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