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PERAN KONTEN KREATOR DALAM MENGOPTIMALKAN
STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DI PT GLOBAL DAIRI
ALAMI

Bernadette Florine

ABSTRAK

Digitalisasi telah membawa perubahan revolusioner dalam pengelolaan data,
pengelolaan media, dan pada akhirnya pengelolaan bisnis. Dikatakan bahwa
digitalisasi telah mengambil peran penting dalam pasar, mencapai hampi 90% dari
total penetrasi. PT Global Dairi Alami menganggap hal ini sebagai peluang besar
untuk mengembangkan strategi komunikasi baru yang lebih terfokus pada pemasaran
digital. Berawal dari 2020 akhir, PT Global Dairi Alami telah membesarkan nama
seiringan dengan meningkatkan awareness melalui produksi kontennya melalui
berbagai media sosial. Hal inilah yang menjadi alasan awal penulis menaruh
keinginan untuk melakukan kegiatan kerja magang pada perusahaan ini. Tujuan dari
kerja magang ini adalah untuk penerapan dan pengimplementasian Social Media &
Mobile Marketing Strategy yaitu kemampuan penulis dalam merencana dan
mengelola konten pada sosial media serta Art, Copywriting & Creative Strategy yaitu
kemampuan pengkomunikasian melalui pembuatan konten berbentuk video. Penulis
mengambil posisi sebagai content creator intern yang berada di bawah departemen
digital marketing sehingga tujuan utama kegiatan magang adalah untuk penciptaan
video-video konten. Dalam pelaksanaan kerja magang, terdapat beberapa kendala
yang mencakup keterlambatan persetujuan dan revisi dari Senior Content Creator,
kurangnya pemberitahuan ilmu dasar akan /ive streaming, dan adanya miskomunikasi
mengenai tempat pengambilan video konten. Namun, semua kendala teratasi secara
lancar dengan cara Senior Content Creator telah mengatur waktu dalam pembagian
pekerjaannya, penulis yang langsung menanyakan fitur-fitur Live Streaming, dan
diskusi dengan atasan mengenai latar pengambilan video konten. Setelah aktivitas
magang terselesaikan, penulis lebih mengerti bagaimana proses kerja dalam
perusahaan dilakukan, pengasahan softskill mengenai komunikasi dalam bentuk
digital juga didapati.

Kata kunci: content creator, digital marketing, social media
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“PERAN KONTEN KREATOR DALAM MENGOPTIMALKAN
STRATEGI PEMASARAN DIGITAL DI PT GLOBAL DAIRI
ALAMI”

Bernadette Florine

ABSTRACT (English)

Digitalization has brought revolutionary changes in data management, media
management, and ultimately business management. It is said that digitalization has
taken an important role in the market, reaching almost 90% of total penetration.
PT Global Dairi Alami considers this a great opportunity to develop a new
communication strategy that is more focused on digital marketing. Starting from
late 2020, PT Global Dairi Alami has made a name for itself by increasing
awareness through the production of its content via various social media. This was
the initial reason the author expressed his desire to undertake internship activities
at this company. The aim of this internship is to apply and implement Social Media
& Mobile Marketing Strategy, namely the writer's ability to plan and manage
content on social media as well as Art, Copywriting & Creative Strategy, namely
the ability to communicate through creating video content. The author takes a
position as an internal content creator under the digital marketing department so
that the main aim of the internship activity is to create content videos. In carrying
out the internship work, there were several obstacles including delays in approval
and revisions from the Senior Content Creator, lack of notification of basic
knowledge about live streaming, and miscommunication regarding where the video
content was taken. However, all obstacles were resolved smoothly with the Senior
Content Creator managing the time in dividing his work, the writer directly asking
about Live Streaming features, and discussions with superiors regarding the
background of the video content shooting. After the internship activity was
completed, the author understood better how the work process in the company was
carried out, and he also sharpened his soft skills regarding communication in
digital form.

Keywords: content creator, digital marketing, social media
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