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Semoga laporan magang ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber
informasi ke depannya bagi para pembaca khususnya mahasiswa Universitas
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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST DALAM MENGELOLA
MEDIA SOSIAL SUARA.COM

Anindita Purwania Damayanti

ABSTRAK

Semakin berkembangnya media digital, terutama melalui media sosial, interaksi
dan komunikasi informasi telah mengalami transformasi mendalam. Praktik kerja
magang ini mengeksplorasi peran media digital dalam memengaruhi industri media
dengan fokus pada strategi pengelolaan konten dan peran seorang social media
specialist di perusahaan digital. Tujuan praktik kerja magang adalah untuk
mendapatkan pemahaman mendalam tentang dinamika kerja di industri media
digital. Perusahaan yang menjadi praktik kerja magang adalah PT Arkadia Digital
Media Tbk, yang mengoperasikan platform media digital, salah satunya Suara.com.
Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang yaitu sebagai social media specialist
yang memiliki peran untuk bertanggung jawab atas aktivitas platform media seperti
Instagram, X, Facebook, dan sebagainya. Deskripsi pekerjaan yang dilakukan
meliputi perancangan, pengelolaan, dan pelaksanaan aktivitas media sosial
perusahaan, serta pemantauan trend dan berita terkini untuk menjaga konten yang
relevan dan up-to-date. Setelah melakukan aktivitas magang selama 640 jam,
didapatkan kesimpulan yang menekankan adaptabilitas dalam menghadapi
perubahan trend dan prefensi audiens dalam media sosial, serta kolaborasi tim
untuk menghasilkan konten yang berkualitas dalam era digital yang terus berubah.

Kata kunci: Konten, media sosial, social media specialist, media digital
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SOCIAL MEDIA SPECIALIST ACTIVITIES IN SOCIAL
MEDIA MANAGEMENT SUARA.COM

Anindita Purwania Damayanti

ABSTRACT

With the increasing development of digital media, especially through social media,
interaction and information communication have undergone a profound
transformation. This internship explores the role of digital media in influencing the
media industry with a focus on content management strategies and the role of a
social media specialist in a digital company. The aim of the internship is to gain an
in-depth understanding of the dynamics of work in the digital media industry. The
company where the internship is carried out is PT Arkadia Digital Media Tbk,
which operates digital media platforms, one of which is Suara.com. The position
chosen for the internship activity is as a social media specialist whose role is to be
responsible for media platform activities such as Instagram, X, Facebook, and so
on. The job description includes designing, managing and implementing company
social media activities, as well as monitoring the latest trends and news to maintain
relevant and up-to-date content. After carrying out internship activities for 640
hours, a conclusion was reached that emphasized adaptability in facing changing
trends and audience preferences in social media, as well as team collaboration to

produce quality content in the ever-changing digital era.

Keywords: Content, social media, social media specialist, media digital
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