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AKTIVITAS PERSONAL SELLING DI  MARCLAN 

INTERNATIONAL 
Muhammad Arya Kharismawan 

ABSTRAK 

 

Dalam memenuhi kebutuhan wisatawan domestik dan mancanegara, diperlukan berbagai 

infrastruktur pendukung seperti transportasi, tempat penginapan, akomodasi, dan hiburan. 

Oleh karena itu, perkembangan industri hospitality memiliki peranan penting dalam menarik 

wisatawan dari dalam negeri maupun luar negeri, sehingga dapat memberikan kontribusi 

positif bagi perekonomian negara. Salah satu perusahaan yang berkontribusi dalam industri 

ini adalah Marclan International. Perusahaan memiliki tujuan untuk menunjukkan pada 

dunia bahwa Marclan merupakan yang terbaik dari Indonesia. Dalam mencapai tujuan 

mencapai tujuan tersebut, perusahaan membutuhkan peran personal & relationship selling 

(salesperson) sebagai perantara perusahaan dalam membangun dan menciptakan citra positif 

perusahaan. Pekerja magang memilih Marclan International karena adanya kesempatan 

untuk memahami lebih dalam peran salesperson dalam divisi Sales & Revenue dan 

bagaimana peranan ini dapat memberikan dampak positif bagi perusahaan dengan operasi 

internasional. Selama proses kerja magang, pekerja magang berhasil menuntaskan beberapa 

tugas yang diberikan seperti membangun dan menjaga hubungan dengan calon pelanggan 

serta ikut berperan dalam memperluas jaringan & peluang bisnis perusahaan. Dalam jangka 

waktu 640 jam yang diberikan, pekerja magang telah menuntaskan kewajiban & tanggung 

jawab yang diberikan dan berhasil memberikan solusi yang sesuai dengan kondisi 

perusahaan sekarang ini. 

 

Kata kunci: Hospitality, Marclan International, Personal & Relationship Selling, Sales 
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PERSONAL SELLING ACTIVITIES AT MARCLAN 

INTERNATIONAL  
Muhammad Arya Kharismawan 

 

ABSTRACT (English) 

 

To cater to the needs of domestic and international tourists, various supporting 

infrastructures are required, such as transportation, accommodation, lodging, and 

entertainment. Therefore, the development of the hospitality industry plays a crucial role in 

attracting tourists from both within the country and abroad, which can contribute positively 

to the nation's economy. One company that contributes to this industry is Marclan 

International. The company aims to showcase to the world that Marclan is the best in 

Indonesia. To achieve this goal, the company requires the role of personal and relationship 

selling (salespeople) as intermediaries in building and creating a positive corporate image. 

The intern chose Marclan International due to the opportunity to gain a deeper 

understanding of the role of salespeople in the Sales & Revenue division and how this role 

can positively impact the company with international operations. During the internship 

process, the intern successfully completed several tasks assigned, such as building and 

maintaining relationships with potential customers and playing a role in expanding the 

company's network and business opportunities. Within the 640 hours provided, the intern 

fulfilled the obligations and responsibilities assigned and successfully provided solutions 

that aligned with the company's current situation. 

 

Keywords: Hospitality, Marclan International, Personal & Relationship Selling, Sales 
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