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AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION INTERN
DALAM PERUSAHAAN PENGUSAHAAN JALAN TOL PT
JASA MARGA (PERSERO) TBK

Muhammad Sultan Faraj

ABSTRAK

Saat ini persaingan yang ada dimasyrakat bukanlah persaingan antar produk
dengan produk melainkan persaingan antara perusahaan dengan perusahaan,
yang membuat sebuah perusahaan harus menjadi komunikator yang baik
dengan mengunakan strategi komunikasi yang berbeda serta efektif dengan
menggunakan berbagai media yang ada untuk mendapatkan perhatian dari
konsumen. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pengembangan
jalan tol, PT Jasa Marga (Persero) Tbk sadar akan pentingnya persaingan
bisnis sehingga membentuk Departemen Marketing Communication yang
menjalankan strategi komunikasinya sehingga informasi dapat diberikan
secara tepat dan cepat kepada khalayak masyarakat, seperti pembuatan
konten media sosial, pembuatan press release, dan pelaksanaan berbagai
event internal maupun eksternal. Dalam pelaksanaannya, terdapat beberapa
kendala yang disebabkan oleh factor internal perusahaan, seperti adanya
regulasi yang cukup rumit terkait pembuatan konten media sosial yang
hendak dilakukan. Namun, Seluruh kendala dapat berhasil untuk
diselesaikan pada akhirnya sehingga dapat disimpulkan bahwa Departemen
Marketing Communication memiliki peran penting dalam pelaksanaan
strategi komunikasi PT Jasa Marga (Persero) Thk

Kata kunci: Jalan Tol, Strategi Pemasaran, Strategi Komunikasi, Jasa
Marga

vii
Peran Marketing Communication..., Muhammad Sultan Faraj, Universitas Multimedia Nusantara



INTERNSHIP MARKETING COMMUNICATION
ACTIVITIES IN THE TOLL ROAD COMPANY PT JASA
MARGA (PERSERO) TBK

Muhammad Sultan Faraj

ABSTRACT (English)

Currently, the competition in society is not competition between products
and products but rather competition between companies and companies,
which makes a company must be a good communicator by using different
and effective communication strategies by using various existing media to
get the attention of consumers. As a company engaged in toll road
development, PT Jasa Marga (Persero) Thk is aware of the importance of
business competition, so it has formed a Marketing Communication
Department which carries out its communication strategy so that
information can be provided accurately and quickly to the public, such as
creating social media content, creating press releases, and implementing
various internal and external events. In its implementation, there were
several obstacles caused by internal company factors, such as the existence
of quite complicated regulations regarding the creation of social media
content that was to be carried out. However, all obstacles can be
successfully resolved in the end so it can be concluded that the Marketing
Communication Department has an important role in implementing PT Jasa
Marga (Persero) Tbk communication strategy.

Keywords: Toll Roads, Marketing Strategy, Communication Strategy, Jasa
Marga
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