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AKTIVITAS MARKETING COMMUNICATION INTERN  

DI PT PARADOR HOTELS & RESORTS  

 

 Putu Runitianingsih 

ABSTRAK  

 
Penyediaan hospitality yang baik dalam sebuah hotel menjadi suatu layanan yang 
sifatnya krusial, mudah bersaing, dan cepat berkembang di dunia. Untuk 
menyediakan layanan yang baik, dibutuhkan juga manajemen yang efektif untuk 
mengawasi berbagai kegiatan yang dilakukan. Seorang marketing communication 
dalam perusahaan hospitality bertugas untuk membantu mengawasi dan 
menjalankan fungsi manajemen guna menyelaraskan kegiatan yang dilaksanakan 
oleh perusahaan. Tujuan pemagang melakukan proses kerja di divisi marketing 
communication Parador Hotels & Resorts adalah untuk dapat mempelajari situasi 
yang terjadi di dunia kerja perhotelan secara langsung dan menemukan keterikatan 
antara dunia pendidikan dan dunia kerja di sebuah manajemen perhotelan. 
Ketertarikan pemagang pada dunia hospitality ini membuat pemagang merasakan 
sense of belonging saat bekerja dalam divisi marketing communication. Selama 
menjalani proses magang, hal yang dilakukan oleh pemagang adalah melakukan 
pembuatan press release, mengawasi dan membantu kegiatan unit hotel, dan 
melakukan proses pembuatan laporan bulanan perusahaan yang dipergunakan 
sebagai bahan evaluasi setiap unit hotel Parador. Dengan melakukan proses kerja 
magang, pemagang berkesempatan untuk membangun koneksi dengan orang-orang 
professional dalam industri perhotelan, mendapatkan pengalaman kerja yang dapat 
menjadi seorang marketing communication, serta meningkatkan kepercayaan diri 
untuk dapat berkarir di masa depan.   
 
 
Kata kunci: Marketing Communication, Manajemen Perhotelan, Penatalayanan, 
Brand Awareness 
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MARKETING COMMUNICATION ACTIVITY   

PT PARADOR HOTELS & RESORTS  

 

 Putu Runitianingsih 

ABSTRACT  

 

Providing excellent hospitality in a very crucial, competitive, and rapidly evolving 
service for hotel all over the world. To provide a good quality services, effective 
management is also required to oversee various activities. A marketing 
communication in a hospitality company is responsible to assisting and overseeing 
also implementing management functions to align the company’s activities. The 
intern objectives in undertaking the internship process of marketing communication 
division of Parador Hotels & Resorts was to learn about the real situation in the 
hotel industry and to find connection between education and the work in hotel 
management. The intern’s interest in hospitality industry made the intern feel a 
sense of belonging while working in the marketing communication division. During 
the internship process, the task of intern included creating press releases for certain 
events, overseeing, and assisting hotel unit activity, also preparing monthly report 
for the company to be used as evaluation material to seeing marketing activity for 
each hotel unit. By undertaking this internship process, the intern had an 
opportunity to build connections with professional people in hotel industry, gain 
work experiences as marketing communication, and increase confidence to be a 
strength for future carreer.  

 

Keywords:  Marketing Communication, Hotel Management, Marketing, 
Hospitality, Brand Awareness 
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