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AKTIVITAS MEDIA RELATIONS DI
PT JASAMARGA TRANSJAWA TOL

Adelia
ABSTRAK

Penyediaan layanan jalan tol menjadi suatu layanan yang sifatnya krusial, dan cepat
berkembang di dunia. Sangat dibutuhkan manajemen yang efektif guna
memberikan penyedian yang baik serta dapat mengawasi berbagai kegiatan yang
dilakukan. Seorang marketing communication dalam perusahaan layanan jalan tol
bertugas untuk menyelaraskan kegiatan yang dilaksanakan oleh perusahaan. Tujuan
pemagang melakukan proses kerja di divisi marketing communication PT
Jasamarga Transjawa Tol adalah untuk dapat mempelajari situasi yang terjadi di
dunia kerja terkait marketing communication terutama aktivitas media relation
secara langsung dan dapat menemukan keterikatan antara dunia pendidikan dan
dunia kerja. Selama menjalani proses magang, hal yang dilakukan oleh pemagang
adalah melakukan pembuatan press release, melakukan monitoring media serta ikut
berkontribusi dalam beberapa corporate event yang dilakukan. Dengan
menyelesaikan magang, peserta magang akan memiliki kesempatan untuk menjalin
hubungan dengan para profesional, mendapatkan pengalaman profesional yang
akan membantu menjadi ahli marketing communication, dan meningkatkan
kepercayaan diri dalam karir masa depan mereka.

Kata kunci: Marketing Communication, Media Relations, PT Jasamarga
Transjawa Tol
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MEDIARELATIONS ACTIVITIES AT
PT JASAMARGA TRANSJAWA TOLL

Adelia
ABSTRACT

Toll road service provision is a crucial, fast-growing service in the world. Effective
management is needed to provide good provision and to oversee the various
activities carried out. A marketing communication in a toll road service company
is tasked with harmonizing the activities carried out by the company. The purpose
of the intern doing the work process in the marketing communication division of PT
Jasamarga Transjawa Tol is to be able to learn the situation that occurs in the
world of work related to marketing communication, especially media relations
activities directly and can find the attachment between the world of education and
the world of work. During the internship process, the things done by interns are
making press releases, monitoring the media and contributing to several corporate
events that are carried out. By completing the internship, interns will have the
opportunity to establish relationships with professionals, gain professional
experience that will help become marketing communication experts, and increase
confidence in their future careers.

Keywords: Marketing Communication, Media Relations, PT Jasamarga Transjava
Tol

viii
Aktivitas Media Relations di PT Jasamarga Transjawa Tol, Adelia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT i

HALAMAN PENGESAHAN Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS v
KATA PENGANTAR %
ABSTRAK vii
ABSTRACT viii
DAFTAR ISI iX
DAFTAR TABEL Xi
DAFTAR GAMBAR Xii
DAFTAR LAMPIRAN Xiii
BAB | PENDAHULUAN 1
1.1  Latar Belakang 1
1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 3
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 3
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 5
2.1  Tentang PT Jasamarga Transjawa Tol 5
2.2 Visi Misi PT Jasamarga Transjawa Tol 7
2.3 Struktur Organisasi PT Jasamarga Transjawa Tol 8
BAB 111 PELAKSANAAN KERJA MAGANG 12
3.1  Kedudukan dalam Kerja Magang 12
3. 2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 13
3.2.1  Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 14
3.2.2  Kendalayang Ditemukan 33
3.2.3  Solusi atas Kendala yang Ditemukan 33
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 34
4.1  Simpulan 34
IX

Aktivitas Media Relations di PT Jasamarga Transjawa Tol, Adelia, Universitas Multimedia Nusantara



4.2  Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

X
Aktivitas Media Relations di PT Jasamarga Transjawa Tol, Adelia, Universitas Multimedia Nusantara

35

37
37



DAFTAR TABEL
Tabel 3.2 Lini Masa Prakti

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Xi

Aktivitas Media Relations di PT Jasamarga Transjawa Tol, Adelia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo Perusahaan PT Jasamarga Transjawa Tol

Gambar 2.2 Gambar Ruas Transjawa

Gambar 2.3 Struktur Organisasi PT Jasamarga Transjawa Tol

Gambar 2.4 Struktur Department Corporate Secretary

Gambat 3.1 Foto Bagan Alur Koordinasi Magang

Gambat 3.2 Tabel Lini Masa Praktik Kerja Magang

Gambar 3.3 Arus Komunikasi dalam Media Relations

Gambar 3.4 Monitoring Media

Gambar 3.5 Foto Press Release Program Tanggung Jawab Sosial dan lingkungan

Gambar 3.6 Foto Press Release Penyesuaian Tarif Terintegrasi Jalan Tol Jakarta

Cikampek dan Jalan Layang Mohamed Bin Zayed

Gambar 3.7 Foto Press Release Tingkatkan Keamanan Pengguna Jalan, PT JTT

Lakukan Pemeliharaan Rutin Ruas Jalan Tol Jakarta-Cikampek
Gambar 3.8 Foto Hasil Diagram Monitoring Tipe Media Sosial
Gambar 3.9 Foto Hasil Diagram Monitoring Media

Gambar 3.10 Foto Monitoring Media

Gambar 3.11 Foto Monitoring Media

Gambar 3.12 Foto Kegiatan Piket Tanggal Merah Hari Natal
Gambar 3.13 Foto Interview media bersama kementerian PMK
Gambar 3.14 Foto Acara Pembagian Sembako (TJSL)

Gambar 3.15 Foto Annual Report Buku Tahun 2023

Gambar 3.16 Foto Rapat Zoom

Xii
Aktivitas Media Relations di PT Jasamarga Transjawa Tol, Adelia, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Pengantar MBKM (MBKM 01)

Lampiran B Kartu MBKM (MBKM 02)

Lampiran C Daily Task (MBKM 03)

Lampiran D Verifikasi Laporan MBKM Magang (MBKM 04)
Lampiran E Surat Penerimaan MBKM (LoA)

Lampiran F Semua Hasil Karya Tugas Selama MBKM
Lampiran G Daily Task Bimbingan Magang

Lampiran H Pengecekan Hasil Turnitin

Lampiran | Curriculum Vitae

Xiii
Aktivitas Media Relations di PT Jasamarga Transjawa Tol, Adelia, Universitas Multimedia Nusantara



