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Chelsea Roxanne Ramadhane

ABSTRAK

Peran Humas sebagai penghubung antara masyarakat dan pemerintah sangat vital
dalam memastikan arus informasi yang tepat dan transparan, khususnya dalam
Instansi Diskominfo Tangsel, di mana Humas memiliki tanggung jawab utama
dalam menyampaikan informasi pemerintah kepada masyarakat serta menyalurkan
opini masyarakat untuk disampaikan kepada pemerintah. Dengan tujuan
meningkatkan keterampilan komunikasi, praktik kerja magang di Diskominfo
Tangsel bertujuan untuk mengaplikasikan teori dan konsep pembelajaran ke
lapangan. Sebagai praktisi Humas, tanggung jawab yang dipegang adalah meliput
beberapa acara yang diselenggarakan olenh Pemerintah Kota Tangerang Selatan,
mengelola konten media sosial, dan berpartisipasi dalam promosi program
pemerintah kepada masyarakat. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini
adalah konsep fungsi public relations menurut Cutlip, Center and Broom (2009).
Kendala yang dihadapi dalam proses kerja magang meliputi tantangan dalam
mengelola komunikasi antara pemerintah dan masyarakat dengan kepentingan yang
beragam.

Kata kunci: Humas, Diskominfo Tangsel, Pemerintah.
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"INTERNSHIP PRACTICE AS PUBLIC RELATIONS IN THE
DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND INFORMATICS
OF SOUTH TANGERANG CITY"

Chelsea Roxanne Ramadhane

ABSTRACT

The role of Public Relations (PR) as a liaison between the public and the
government is vital in ensuring the proper and transparent flow of information,
especially within the Diskominfo Tangsel agency, where PR has the primary
responsibility of conveying government information to the public and channeling
public opinions to the government. Aiming to enhance students' communication and
public relations skills, the internship at Diskominfo Tangsel seeks to apply
theoretical learning and concepts in the field. As PR practitioners, the
responsibilities include covering various events organized by the South Tangerang
City Government, managing social media content, and participating in promoting
government programs to the public. The concepts used in this internship report are
based on the functions of public relations according to Cutlip, Center, and Broom
(2009). Challenges faced during the internship process include managing
communication between the government and the public with diverse interests.

Keywords: Public Relations, Diskominfo Tangsel, Government
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