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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Divisi Marketing and Promotion 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi Kerja Magang 

      Selama pelaksanaan praktek kerja magang, penulis ditempatkan di divisi 

marketing yang dipimpin oleh Ibu Moysce P Tanahatu selaku Marketing Project 

Manager. Sebagai koordinator Ibu Moysce memberikan arahan dan tugas yang 

harus dikerjakan penulis. Selain mendapat koordinasi dari Ibu Moysce, penulis 

mendapat bimbingan dari Ibu Susy yang ikut membantu mengkoordinasi sesuai 

dengan kategori exhibition  yang sedang berlangsung. Ibu Moysce memegang 

kategori exhibition  untuk fashion, jewellery, gift, medical, dan footwear. 

Sedangkan Ibu Susy memegang kategori toys, houseware, food, dan cosmetics. 

Penulis dibimbing untuk memahami semua kategori exhibition  yang ada, 
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sehingga penulis sering berinteraksi dengan kedua pembimbing tersebut. Tugas 

yang diberikan adalah memasarkan exhibition -exhibition  yang sudah disepakati 

oleh event organizer yang sudah memiliki kerja sama dengan PT Aremgo 

Grafindo.  

 

3.2 Tugas Yang Dilakukan 

 Tugas yang dilakukan penulis selama praktek kerja magang yang dimulai 

sejak 9 Februari sampai 18 Mei 2015 adalah sebagai berikut : 

Pekerjaan Hasil Supervisi 

a. Mendatangi exhibition , 

pameran,event di Jakarta 

Mendapat kartu nama 

tenant untuk database 

Ibu Susy 

b. Menghadiri acara HKDTC 

Office Opening Reception 

Ceremony 

Mendapat kartu nama 

tenant untuk database 

Ibu Moysce, 

Ibu Susy 

c. E-mail blast acara exhibition  

sesuai dengan kategori produk 

Mendapat calon 

peserta baru 

Ibu Moysce, 

Ibu Susy 

d. Konfirmasi calon peserta dan 

peserta melalui telepon 

Konfirmasi total 

jumlah peserta  

Ibu Moysce 

e. Pengiriman formulir 

keikutsertaan exhibition 

Mendapat peserta 

exhibition baru 

Ibu Susy 

f. Follow Up peserta Memenuhi kebutuhan 

peserta untuk 

exhibition 

Ibu Susy 

g. Menyelenggarakan seminar Meningkatkan relasi 

dengan tenant lama  

Ibu Moysce 

h. Mempersiapkan technical 

meeting 

Persiapan peserta 

exhibition lebih 

matang 

Ibu Susy 

i. Memberikan arahan kepada 

peserta 

Penyelesaian berkas-

berkas untuk 

keikutsertaan 

exhibition 

Ibu Susy 

j. Membuat kuesioner  Menilai calon tenant 

baru 

Ibu Moysce 

k. Membuat Laporan Pertanggung-

Jawaban (LPJ) 

Sebagai data untuk 

Kementerian 

Ibu Moysce 

 

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 
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Selama pelaksanaan kerja magang di PT Aremgo Grafindo, penulis diberikan 

tugas sesuai dengan jabatan yaitu asisstant project executive. Berikut penjelasan 

pekerjaan yang diterima dan dikerjakan oleh penulis: 

 

a) Mendatangi exhibition , pameran,event di Jakarta 

 

Gambar 3.2 Dokumentasi Wawancara Booth Pop Up Market  

Sumber : Data Primer, 2015 

 

Penulis diajak untuk mendatangi pameran atau event di dalam negeri yang 

menampilkan produk Indonesia dengan bahan baku dan produsen dari 

Indonesia. Kegiatan ini dilakukan untuk mencari perusahaan yang 

memiliki produk yang berkualitas dan siap ekspor. Selain itu, penulis 

dapat melihat tren pasar Indonesia yang bisa menjadi daya tarik ekspor ke 

luar negeri. Saat pameran,penulis diajak untuk berkenalan, bertukar kartu 

nama, dan mewawancarai booth-booth  yang ada di pameran dan 

Peran Personal..., Stephani, FB UMN, 2015



29 
 

melakukan penilaian di kertas penilaian yang sudah disediakan. Kertas 

penilaian digunakan untuk menilai apakah suatu perusahaan sudah 

memiliki produk yang layak untuk ekspor dan mampu mengikuti 

exhibition  di luar negeri. 

Pameran yang didatangi penulis adalah Pop Up Market, Inacraft, Kota Tua 

Market. (Lampiran A) 

 

b) Menghadiri acara HKDTC Office Opening Reception Ceremony 

 

Gambar 3.3 HKTDC Office Opening Reception Ceremony 

 

Sumber : Data Primer, 2015 

 

Salah satu event organizer yang bekerjasama dengan PT Aremgo Grafindo 

adalah HKTDC. HKTDC adalah event organizer semi government yang 

menyelenggarakan berbagai exhibition  di Hongkong. Untuk memudahkan 

jalur komunikasi, maka HKTDC membuka kantor cabang di Jakarta. 

Penulis diberi kesempatan untuk mengikuti acara Opening Reception dan 

berkesempatan untuk berkenalan langsung dengan staff marketing 
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HKTDC dan menjalin relasi dengan tamu undangan yang sebagian besar 

merupakan perusahaan-perusahaan di Indonesia yang pernah menjadi 

peserta exhibition  HKTDC. Selain itu penulis juga berkesempatan 

bertemu dengan Konsuler Jenderal (Konjen) Indonesia di Hongkong yaitu 

Bapak Chalief Akbar yang memberikan kata sambutan untuk Opening 

Reception Ceremony. 

 

Gambar 3.4 Dokumentasi Bersama Susy Anty, Bapak Chalief Akbar, 

Moysce P Tanahatu, dan Stephani 

 

Sumber : Data Primer, 2015 

 

 

c) E-mail blast acara exhibition  sesuai dengan kategori produk 
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Setelah mendapat kartu nama di pameran didatangi, penulis melakukan e-

mail blast yang berisi tentang penawaran mengikuti exhibition  di luar 

negeri sesuai dengan kategori produk yang mereka miliki. 

(Lampiran B) 

 

d) Konfirmasi calon peserta dan peserta melalui telepon 

Sesudah melakukan e-mail blast, penulis melakukan konfirmasi melalui 

telepon untuk menanyakan apakah perusahaan yang dituju telah menerima 

e-mail yang dikirimkan. Selain itu menanyakan apakah perusahaan 

tersebut memiliki ketertarikan untuk mengikuti exhibition  yang ada. 

( Lampiran C ) 

 

e) Pengiriman formulir keikutsertaan exhibition 

Jika perusahaan tertarik dan ingin mengikuti exhibition  yang ada, maka 

penulis akan mengirimkan formulir pendaftaran untuk mengikuti 

exhibition. ( Lampiran D ) 

 

f) Follow Up 

Penulis ditugaskan untuk menelepon dan mengkonfirmasi calon peserta. 

Jika perusahaan telah mengisi formulir, maka tindakan selanjutnya adalah 

meminta invoice, company profile, dan keterangan penambahan fasilitas. 

( Lampiarn C ) 

 

g) Menyelenggarakan seminar untuk pelaku hasil industri 
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Salah satu cara mempromosikan exhibition  di luar negeri adalah 

memberikan seminar tentang pasar negara tempat exhibition  akan 

dilaksanakan. Hal ini memberikan gambaran kepada perusahaan-

perusahaan calon peserta exhibition  untuk mengetahui apakah produk 

yang mereka miliki sudah sesuai dengan pangsa pasar yang ada.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar 3.5 Dokumentasi Seminar 

Sumber : Data Primer, 2015 

Penulis mendapat tugas untuk membantu mengurus seminar yang 

diadakan oleh event organizer dari USA yaitu UBM-Advanstar Ltd.,USA. 

Tugas yang dilakukan penulis adalah mengirimkan undangan seminar 

melalui e-mail, melakukan konfirmasi kehadiran, membuat rundown 

acara, menyiapkan booklet seminar, penerima tamu, dan dokumentasi. 

Seminar diselenggaran pada Kamis, 1 April 2015 dengan judul How To 

Do Business in USA, Wearable Technology dengan pembicara Mr. 

Christopher Griffin selaku President of UBM-Advanstar Ltd., USA.  
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Tempat dilaksanakannya seminar adalah di Kementerian Perdagangan 

Indonesia. Seminar ini ditujukkan kepada pelaku hasil industri tekstil di 

Indonesia untuk memahami tren tekstil di USA sekaligus mempromosikan 

exhibition  yang diselenggarakan UBM-Advanstar Ltd., USA yaitu 

Sourcing at Magic. Sourcing at Magic adalah exhibition  fashion terbesar 

di USA. (Lampiran E) 

 

h) Mempersiapkan technical meeting 

Ketika telah terkumpul sejumlah peserta untuk mengikuti exhibition , 

maka akan diadakan technical meeting untuk memberikan penjelasan dan 

sesi tanya jawab mengenai kegiatan exhibition  yang akan diikuti. 

Persiapan untuk technical meeting adalah pengiriman surat undangan 

technical meeting melalui e-mail, bahan presentasi, absensi, data company 

profile, notulen dan berkas lainnya. Selama melakukan praktek kerja 

magang, penulis mendapat tugas untuk mengikuti technical meeting 

exhibition  SIAL CHINA yang diselenggarakan 6-8 Mei 2015. Technical 

meeting untuk SIAL CHINA diadakan sebanyak 4 kali, dimana penulis 

mengikuti technical meeting kedua pada tanggal 13 Februari 2015 dan 

keempat 15 April 2015. ( Lampiran F) 
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Gambar 3.6 Suasana Technical Meeting SIAL CHINA, 15 April 2015 

Sumber : Data Primer, 2015 

i) Memberikan arahan kepada peserta 

Sebagai pemberi jasa service, PT Aremgo Grafindo memberikan arahan 

dan layanan customer service untuk perusahaan ketika masih belum 

memahami hal-hal yang perlu dipersiapkan ketika exhibition(Lampiran C). 

a. Pengisian formulir keikutsertaan pameran 

b. Profil dan foto produk yang dimiliki perusahaan 

c. Bantuan pengurusan travel dan desain booth 
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j) Membuat kuesioner 

Setiap kali melakukan kunjungan pada sebuah pameran, PT Aremgo 

Grafindo melakukan pendekatan secara langsung kepada pelaku industri. 

Divisi Marketing & Promotion  bertugas untuk melakukan wawancara. 

Namun terkadang wawancara yang dilakukan belum tentu mendapat hasil 

yang sesuai, sehingga penulis menawarkan membuat kuesioner untuk 

memudahkan PT Aremgo Grafindo dan pelaku industri berinteraksi. 

Penulis membuat kuesioner untuk kategori Gifts pada pameran Inacraft 

2015.  ( Lampiran G ). 

 

k) Membuat Laporan Pertanggung-Jawaban (LPJ) 

Penulis membuat berkas Laporan Pertanggung-Jawaban yang dijadikan 

dokumen perusahaan dan diberikan kepada instansi pemerintah ketika 

pemerintah memberikan pendanaan atau sponsor untuk peserta exhibition . 

Penulis mengerjakan laporan pertanggung jawaban untuk pameran luar 

negeri Sourcing at Magic. Sourcing at Magic adalah pameran fashion 

terbesar di USA yang diadakan di Las Vegas. Laporan Pertanggung 

jawaban ini dibuat sebagai pemenuhan tanggung jawab untuk Kementerian 

Perindustrian yang mensponsori pelaku hasil industri pada pameran ini. 

Isi dari laporan pertanggung jawaban Sourcing at Magic yang ditujukan 

untuk Kementerian Perindustrian Indonesia adalah sebagai berikut : 

a. Rundown acara pameran Sourcing at Magic, Las Vegas 

b. Jumlah peserta pameran yang berasal dari Indonesia 
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c. Kartu nama buyers mission 

d. Laporan Keuangan 

e. Dokumentasi pameran 

 

3.4 Kendala yang Ditemukan 

Berikut adalah kendala yang ditemukan penulis selama melakukan praktek kerja 

magang di PT Aremgo Grafindo : 

1. Minimnya perusahaan di Indonesia masih belum memiliki 

informasi yang cukup tentang adanya exhibition  yang dapat 

memamerkan produk Indonesia ke luar negeri. Serta minimnya 

perusahaan di Indonesia yang belum memiliki informasi yang 

cukup tentang adanya PT Aremgo Grafindo sebagai representative 

organizer di Indonesia untuk exhibition  di luar negeri. 

2. Minimnya perusahaan di Indonesia yang belum memiliki dana 

cukup untuk mengikuti exhibition  di luar negeri, sehingga PT 

Aremgo Grafindo sering kesulitan mencari peserta exhibition . 

3. Sulitnya bertemu dengan pelaku hasil industri selain di Jakarta 

karena perbedaan wilayah. 

4. Melaksanakan seminar Sourcing at Magic di Kementerian 

Perdagangan. Kendala yang dihadapi penulis adalah keputusan 

pengadaan seminar yang mendadak sehingga kesulitan 

mengundang pelaku hasil industri di Indonesia untuk mengikuti 

seminar. 
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3.5 Solusi 

Berikut solusi yang dapat diberikan penulis selama melakukan praktek kerja 

magang di PT Aremgo Grafindo : 

1. Membuka booth di exhibition , pameran,event besar di dalam 

negeri, untuk memperkenalkan diri sebagai representative 

organizer di Indonesia dan bekerja sama dengan pihak-pihak 

terkait untuk membuat seminar yang berhubungan dengan 

ekspor Indonesia. 

2. Mencari sponsor untuk membiayai peserta untuk mengikuti 

pameran di luar negeri. Biasanya proposal sponsor dapat 

dikirimkan kepada kementerian-kementerian yang berhubungan 

pengembangan hasil industri di Indonesia seperti kementerian 

perdagangan, kementerian perindustrian, kementerian usaha 

kecil menengah, dan kementerian koperasi. Sehingga PT 

Aremgo Grafindo berusaha untuk membuka kerja sama dengan 

pemerintah lebih luas. 

3. PT Aremgo Grafindo selalu berusaha untuk mendatangi 

berbagai pameran-pameran baik besar dan kecil di Jakarta yang 

berhubungan dengan hasil industri. PT Aremgo Grafindo juga 

mendatangi event kecil untuk mengetahui potensi dan tren pasar 

yang ada di Indonesia, dikarenakan Jakarta sebagai pusat 

ibukota. Selain itu mendatangi pameran besar untuk mencari 

peserta pameran. 
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4. Bekerja sama dan membagi tugas sesama rekan kerja untuk 

menyelesaikan kebutuhan Seminar Sourcing at Magic. 

 

3.6 Peran PT Aremgo Grafindo Untuk Membantu Promosi Hasil Industri 

Indonesia 

Berikut peran PT Aremgo Grafindo untuk membantu promosi hasil industri yang 

ada di Indonesia : 

1. Memberikan undangan dan informasi yang berhubungan 

dengan pameran-pameran yang ada di luar negeri 

2. Membuka banyak kerjasama lebih luas dengan pemerintahan 

untuk pendanaan peserta pameran dari Indonesia 

3. Sebagai penengah antara pelaku hasil industri untuk 

berinteraksi dengan pihak pemerintahan secara langsung dan 

tidak langsung. 
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