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AKTIVITAS PENGELOLAAN HUBUNGAN UNTUK
PENINGKATAN PERTUMBUHAN MERCHANT DI PT YUKK
KREASI INDONESIA

Fidelia Frelli Gunawan

ABSTRAK

Teknologi menjadi salah satu aspek yang memiliki perkembangan pesat seiring
berkembangnya zaman. Hal ini dibuktikan dengan maraknya penggunaan uang
elektronik, seperti QRIS. Sebagai perusahaan yang mendukung budaya transaksi
secara cashless, PT YUKK Kreasi Indonesia hadir sebagai solusi keuangan untuk
membantu masyarakat dan para pelaku bisnis dalam hal transaksi. Posisi yang
dipilih dalam aktivitas magang ini adalah Merchant Growth Specialist yang
bertugas untuk menjaga hubungan baik dengan merchant dan membuat rancangan
event atau kampanye untuk meningkatkan transaksi merchant. Pelaksanaan magang
dilakukan selama 80 hari atau setara dengan 640 jam kerja. Laporan magang ini
menggunakan Prinsip-prinsip dalam Strategic Communication dari Holtzhausen et
al., (2021). Konsep dari Rizomyliotis et al., (2017) mengenai B2B Marketing
Communications dan teknik dalam menangani cusfomer menggunakan konsep
Connecting and Interacting (Levinson et al.,, (2021). Terdapat kendala yang
ditemukan selama masa pelaksanaan magang, yaitu mengenai proses follow-up dan
penanganan complaint merchant mengenai transaksi. Kesimpulan yang didapat
setelah menempuh program kerja magang adalah seorang Merchant Growth
Specialist memiliki berbagai strategi untuk merancang kampanye demi

meningkatkan transaksi para merchant.

Kata kunci: Event, Kampanye, Merchant, Tim Growth, YUKK
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RELATIONSHIP MANAGEMENT ACTIVITIES TO INCREASE
MERCHANT GROWTH AT PT YUKK KREASI INDONESIA

Fidelia Frelli Gunawan

ABSTRACT
Technology is an aspect that has rapid development along with the times. This is
evidenced by the widespread use of electronic money, such as QRIS. As a company
that supports the cashless transactions culture, PT YUKK Kreasi Indonesia is here
as a financial solution to help the public and business people in terms of
transactions. The position chosen in this internship activity is a Merchant Growth
Specialist whose job is to maintain good relationships with merchants and plan
event or campaign designs to increase merchant transactions. The internship is
carried out for 80 days or equivalent to 640 hours of work. This internship report
uses strategic communication principles from Holtzhausen et al., (2021). Concepts
from Rizomyliotis et al., (2017) on B2B Marketing Communications and how to
handle customers based on Connecting and Interacting concept (Levinson et al.,
(2021). There are some obstacles found during the internship period, regarding the
follow-up process and handling merchant complaints regarding transactions. In
conclusion, Merchant Growth Specialist has various strategies to increase

merchant’s transaction through events or campaigns.

Keywords: Campaign, Event, Growth Team, Merchant, YUKK
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