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AKTIVITAS CONTENT CREATOR TIKTOK PADA
DEPARTEMEN MARKETING UNIVERSITAS MULTIMEDIA
NUSANTARA

(Jeremy Ganendra Vermeulen)

ABSTRAK

Perkembangan zaman telah menghadirkan inovasi baru dalam promosi
melalui media sosial, membuatnya lebih mudah dan efektif. Sebagai
mahasiswa ilmu komunikasi, mempelajari media sosial adalah kewajiban
yang berkaitan langsung dengan studi. Penulis memilih praktik Kkerja
sebagai Content Creator di Universitas Multimedia Nusantara (UMN)
karena pengertian yang lebih dengan target audiens dan keinginan untuk
meningkatkan kualitas serta variasi konten. Selama magang, penulis
mengelola akun TikTok resmi UMN (@join.umn), mengevaluasi ulang
target audiens, dan menciptakan visi konten masa depan yang engaging dan
relatable. Kendala yang dihadapi termasuk kurangnya komunikasi dan
koordinasi dengan PIC serta kekurangan variasi cast saat shooting. Solusi
yang diterapkan meliputi inisiatif penulis untuk lebih aktif berkomunikasi
dan memberikan pengarahan yang jelas saat shooting. Hasilnya
menunjukkan peningkatan signifikan dalam keterlibatan pengguna dan
kesadaran merek UMN di TikTok. Laporan ini memberikan wawasan
tentang efektivitas strategi pemasaran konten di media sosial dalam konteks

pendidikan tinggi.

Kata kunci: Content Creator, Media Sosial, Universitas Multimedia

Nusantara
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TIKTOK CONTENT CREATORACTIVITIES AT THE
MARKETING DEPARTMENT OF UNIVERSITAS
MULTIMEDIA NUSANTARA

(Jeremy Ganendra Vermeulen)

ABSTRACT (English)

The advancement of technology has led to new innovations in social media
promotion, making it easier and more effective. As a communication science
student, studying social media is essential and directly related to my field of
study. | chose to intern as a Content Creator at Universitas Multimedia
Nusantara (UMN) due to my familiarity with the target audience and my
desire to improve the quality and variety of content. During the internship, |
managed UMN's official TikTok account (@join.umn), re-evaluated the
target audience, and developed a vision for future content that is engaging
and relatable. Challenges included inadequate communication and
coordination with the PIC, as well as a lack of diverse casts for shooting.
Solutions implemented involved taking the initiative to be more proactive
and providing clear direction during shoots. The results showed a
significant increase in user engagement and brand awareness of UMN on
TikTok. This report provides insights into the effectiveness of content
marketing strategies on social media within the context of higher education.

Keywords: Content Creator, Social Media, Universitas Multimedia

Nusantara
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