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 Shilfa Nabilla 
 

ABSTRAK 
 

Pelaksanaan magang di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kabupaten 
Tangerang bertujuan untuk memanfaatkan pengelolaan media sosial dalam strategi 
komunikasi dan humas, seiring dengan perubahan perilaku masyarakat yang 
semakin interaktif di platform digital seperti Instagram. Program ini dirancang 
untuk memenuhi syarat kelulusan mahasiswa Program Studi Komunikasi 
Pemasaran di Universitas Multimedia Nusantara, sekaligus memperdalam 
pemahaman mereka tentang pengelolaan media sosial di instansi pemerintahan. 
Selama 640 jam dari 29 Januari hingga 31 Mei 2024, mahasiswa berperan aktif 
dalam pengelolaan konten media sosial dan situs web BAPENDA, bertujuan 
meningkatkan citra positif dan interaksi publik dengan instansi tersebut. Program 
ini juga mengintegrasikan teori dengan praktik langsung dalam bidang Humas, 
meningkatkan kreativitas dan pengalaman praktis mahasiswa, serta memperkuat 
kemampuan mereka dalam berkoordinasi di lingkungan kerja pemerintahan. 
Magang di BAPENDA memberikan kesempatan berharga bagi mahasiswa untuk 
menerapkan pengetahuan teoritis dalam konteks nyata, dengan bimbingan dari 
supervisor yang mendorong kebebasan berekspresi dalam kerangka aturan yang 
ada. Pengalaman ini mempersiapkan mereka menghadapi dunia kerja dengan 
keterampilan praktis dan pemahaman mendalam tentang dinamika hubungan 
pemerintah dan masyarakat, serta memberikan manfaat jangka panjang bagi karir 
mereka di bidang komunikasi. 

Kata Kunci: media sosial, Badan Pendapatan Daerah, Humas, pengelolaan media 
sosial 
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BADAN PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN 
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 Shilfa Nabilla 

 
ABSTRACT 

The internship at the Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) of Tangerang 
Regency aims to leverage social media management within its communication and 
public relations strategy, in line with the increasingly interactive behavior of 
society on digital platforms like Instagram. This program is designed to fulfill the 
graduation requirements for students in the Public Relations Program at 
Universitas Multimedia Nusantara, while also deepening their understanding of 
social media management in a government agency context. Over 640 hours, from 
January 29 to May 31, 2024, students actively participate in managing BAPENDA's 
social media content and website, with the goal of enhancing the agency's public 
image and engagement. The program integrates theoretical knowledge with 
practical experience in public relations, fostering students' creativity and practical 
skills, and strengthening their coordination abilities within a government work 
environment. The internship at BAPENDA provides students with valuable 
opportunities to apply their theoretical knowledge in real-world settings, under the 
guidance of supervisors who encourage creative freedom within existing 
regulations. This experience prepares them for the professional world by equipping 
them with practical skills and a deep understanding of government-public relations 
dynamics, offering long-term benefits for their careers in communication. 

Keywords: social media, Badan Pendapatan Daerah, public relations, social media 
management 
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