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1.1 Latar Belakang

Penggunaan sosial media di Indonesia mengalami peningkatan di setiap
tahunnya. Menurut data dari We Are Social dan Hootsuite (2023) menunjukkan
bahwa lebih dari 60% penduduk Indonesia aktif menggunakan media sosial, yang
terdiri dari berbagai platform media sosial.sepertilnstagram, TikTok, Youtube, dan

media sosial lainya.
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Gambar 1.1 Data Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia

Sumber: Wearesocial.com

Melalui data di atas, dapat diketahui bahwa terdapat lebih 167 juta penduduk
indonesia yang aktif menggunakan media sosial dalam kehidupannyasehari-hari.
Angka ini mencerminkan potensi besar yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan
untuk'membuat kampanye dan memanfaatkan KOL untuk.meningkatkan kesadaran

merek dan mendorong-penjualan mereka.
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Menurut We Are Social dan Hootsuite (2023), penggunaan platform media
sosial seperti Instagram dan TikTok sangat diandalkan untuk mencapai tujuan
pemasaran, mengingat kepopuleran dan tingginya pengguna kedua platform ini di

Indonesia.
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Gambar 1.2 Data Pengguna Media Sosial yang Banyak Digunakan

Sumber: Wearesocial.com

Data di atas membuktikan bahwa menjadi tolak ukur pemagang menggunakan
Instagram dan TikTok sebagai sarana memasarkan produk klien. Pengalaman
penulis di Orbeat melibatkan pemanfaatan platform ini untuk memastikan bahwa
Peran media sosial'semakin penting dalam Strategi pemasaran. Perusahaan
memanfaatkan platform seperti Instagram, TikTok, dan' YouTube untuk
menjangkau audiens yang lebih luas dan lebih spesifik. Salah satu metode yang
populer digunakan di media sosial adalah bekerja sama dengan figur publik yang
memiliki pengaruh cukup besar di media sosial, yang disebut sebagai Key
Opinion Leader (KOL) atau Influencer.

Pengaruh yang ditimbulkan oleh influencer ini dapat berpengaruh dalam
mempengaruhi’ keputusan -pembelian audiens. Sama seperti teori Diffusion of
Innovation, yang jika diposisikan, KOL berperan sebagai early adopters yang
dapat mempengaruhi orang lain. KOL ini juga terbagi dalam “beberapa bidang
seperti lifestyle, mems, keeantikan, pendidikan, teknologis-dan bidang lainnya. Hal
ini ‘selaras“dengan-konsep Influencer Marketing dalam menyebarkan awareness

melalui kampanye yang dilakukan.
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KOL merupakan salah satu bagian dalam Digital Marketing. Digital marketing
adalah upaya pemasaran yang menggunakan platform digital untuk menjangkau
konsumen, yang mencakup berbagai aktivitassseperti SEO, content marketing,
email marketing, dan.social media marketing. KOL Specialist memiliki peran
penting dalam strategi digital marketing dengan memanfaatkan pengaruh KOL
untuk mencapai audiens yang lebih luas dan meningkatkan engagement. KOL
memiliki peran penting untuk membangun kesadaran merek melalui konten yang

dibuat sehingga mempengaruhi keputusan audiens pada brand yang dipromosikan.

Pertumbuhan e-commerce yang sangat pesat di Indonesia juga menjadi salah
satu faktor penggunaan KOL atau influencer.yang sering digunakan dalam strategi
pemasaran yangefektif, untuk meningkatkan ppenjualan dan kesadaran masyarakat
terhadap sebuahmerek (Kompas.id, 2023).
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Gambar 1.3 Prediksi Pengguna E-commerce di Indonesia 2024

Sumber: Tempo.co

Seperti data di atas, dapat dilihat.-bahwa.setiap-tahun pengguna e-commerce di
indonesia mengalami peningkatan yang cukup signifikan sejak 2017 hingga 2024
meningkat sebesar 118,8 . Peningkatan ini salah satunya dipengaruhi eleh KOL
yang berperan aktif memberikan informasi terkait sebuah produk atau brand
(Kompas.id, 2023).
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Selain itu terdapat juga studi yang disampaikan Brown dan Hayes (2008) yang
mengatakan bahwa, KOL dapat dianggap.sebagai "agen pemasaran mulut ke mulut
yang memiliki kekuatan lebih besar dibandingkan iklan tradisional™ (p.45). Ini
menekankan terdapat efektivitas KOL terletak pada kepercayaan dan otoritas yang
mereka bangun dengan audiens mereka. Hal ini didukung oleh penelitian yang
dilakukan oleh Uzunoglu dan Kip (2014) yang menunjukkan bahwa konten yang
dibuat oleh KOL cenderung.lebih dipercayai oleh konsumen dibandingkan dengan

konten yang dibuat oleh merek itu sendirt.

Untuk menangani_Key Opinion Leader dibutuhkan KOL Specialist untuk
mengatur kerjasama antara brand dan KOL, sehingga campaign yang akan
dilakukan dapat berjalan sesuai dengan timeline dan target yang sudah ditentukan.
KOL Specialist adalah profesional yang bertanggung jawab untuk mengelola
hubungan antara perusahaan dan KOL. KOL Specialist memilih KOL yang sesuai
untuk mengatur kampanye pemasaran dan menganalisis Kinerja konten yang

dihasilkan.

Menurut tempo.com KOL Specialist berfungsi sebagai penghubung kerjasama
darikedua belah pihak. Selain itu KOL Specialist juga bertugas untuk melakukan
riset mengenai KOL yang akan digunakan, brainstorming dengan KOL hingga
analisis terkait konten yang dibuat oleh KOL. KOL Specialist dan Liaison Officer
dalam hal ini memiliki kesamaan dalam sistem pekerjaannya. KOL dan LO sama-
sama menjadi penghubung antara pihak satu dengan pihak dua. Namun, LO lebih
fokus dalam pihak-pihak yang berkaitan dengan sebuah acara. Sedangkan, KOL

fokus untuk memastikan campaign berjalan sesuai dengan keinginan brand.

Orbeat adalah agensi iklan digital yang fokus pada peningkatan penjualan dan
kesadaran konsumen melalui kolaborasi‘dengan KOL. Saat ini agensi periklanan
sudah beralih dari media konvensional ke media sosial yang banyak digunakan
khususnya oleh masyarakat indonesia. Agensi periklanan Orbeat berfungsi untuk
membantu Kklien atau brand untuk membuat pesan-pesan yang persuasif agar
masyarakat atau konsumen tertarik membeli produk, /lewat konten video yang
dibuat oleh KOL.

4

Aktivitas KOL Specialist Orbeat. .., Ruth Yushiana, Universitas Multimedia Nusantara



Sebagai seorang KOL Specialist-di-Orbeat, sebuah agensi iklan digital,
pemagang bertanggung jawab untuk mengelola kerjasama.dengan KOL, mulai dari
proses pemilihan, negosiasi, analisis Kinerja kampanye hingga evaluasi terkait
konten KOL yang sudah di unggah. Pekerjaan ini menuntut pemahaman mendalam
tentang karakteristik-masing-masing KOL, bagaimana mereka berinteraksi dengan
audiens mereka, serta kemampuan untuk mengevaluasi dampak kampanye terhadap

tujuan pemasaran klien.

Pemagang dalam menjalankan tugasnya, bertanggung jawab untuk menangani
brand besar seperti Disney+ Hotstar, Belfoods, XL, dan Phillips. Keempat brand ini
tentu memiliki karakteristik dan keunikan masing-masing KOL yang dibutuhkan.

PHILIPS *
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Gambar 1.4 Logo Brand Disney+ hotstar, Philips, XL, dan Belfoods

Sumber: hotstar.com, philips.com, xl.co.id, belfoods.com

Dalam menangani /campaign yang dilakukan, sosial media Instagram dan
TikTok sangat diandalkan, karena dinilai memiliki pengguna yang efektif untuk
meningkatkan kesadaran konsumen dan mendorong penjualan, yang dapat dilihat
melalui akun instagram dan TikTok klien.

Melalui pengalaman sebagali KOL Specialist Intern, pemagang tidak hanya
dapat menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang sudah dipelajari saat kuliah,
tetapi juga mendapatkan wawasan.mendalam tentang.peran KOL dalam. strategi
digital marketing. Pekerjaan ini..menuntut keahlian dalam pemilihan’ KOL,
negosiasi; dan analisis kinerjag=serta kemampuan—untuk~mengelola hubungan
dengan berbagai pemangku kepentingan untuk mencapai tujuan pemasaran yang

diinginkan.
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1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

baran
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Pelaksanaan kerja magang_ini memenuhi salah satu ketentuan

kelulusan S1 Universi itu kerja magang ini

bertujuan untuk pekerjaan yang

bagai berikut:
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1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang berlangsung mulai 5 Februari sampai 31 Mei 2024.

Jam Kerj

Kerjam g ini dilakukan setiap'hari S hi ralu dilakukan'di kantor
Olrange, artmlatal. SMgkﬁ(aKdarﬁnat dilmanéum . Durasi
kerja mM se@‘:ari& yaTF dele')an Mai SE)iIa. A|an tetapi, tidak
menutup kemungkinan, pemagang bekerja lebih dari itu.

ANTARA
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

A. Proses Administrasi Keé
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Human resource Orbeat.

KOL Specialist Faradila dan Silmi selaku Pembimbing Lapangan.
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http://www.gapura.umn.ac.id/

C. Proses Pembuatan Laporan Praktik Kerja Magang

1) Pembuatan laporan.p gang dibimbing oleh Tangguh Okta

Wibowo se emuan Google Meet.

2) ggu persetujuan dari
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