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Dari brand-brand tersebut pemagang mencari dan melakukan kerjasama dengan
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Listing dan Kurasi KOL Listing KOL ini meliputi pencarian nama KOL
dan menganalisis konten-konten yang KOL
pernah buat. Selanjutnya, memasukkan nama-
nama dari sudah ditemukan ke daftar, list KOL.
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mengunggah konten tersebut di sosial media.

Evaluasi dan Reporting OL mengunggah konten,
eminta insight atau
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Dalam pembuatan konten, KO i emperhatikan apa yang boleh dan
tidak dalam video yang dibuat. Contohnya seperti dalam konten yang dibuat tidak
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A. Listing dan Kurasi KOL
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Evelyn nangis maxin nga..  Jadiini yang dinamakan ...

Gambar diatas merupakan KOL Juan and Eve yang merupakan pasangan
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Selanjutnya Pemagang akan memasukkan nama, jumlah followers, link

sosial media dan Engageme R_juga merupakan aspek yang

penting untuk men itawarkan KOL sesuali
dengan benefitya an cek ER profil

perusahaan an W dibawah ini:

Free Instagram Engagement Rate Calculator

Try out tree Engage 11he engageeont of arry

[ =0

Engagement Rate

4.5%

amba

Dalam menggunakan website ini, pemagang hanya memasukkan nama-
nama yang ingin di cek ER-nya ke kolom username. Secara otomatis, website
Dari hasil

cenderung dapat membuat kampanye brand sukses.
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Setelah melakukan analisis singkat, pemagang mendata nama, jumlah

followers, link sosial medi L ke dalam sebuah daftar list

yang sudah ditent
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Gambar di at

para KOL yang dibua

g berisi nama-nama
pecialist Orbeat. Setelah
melakukan listing, tahap selanjutnya yaitu kurasi. Kurasi di tahap ini ditujukan
untuk memilih KOL yang sesuai dengan budget, value, dan keinginan klien.
Pemagang, dalam tahap kurasi ini memilih nama-nama KOL yang memiliki
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Setelah mendapatkan nama-nama KOL yang akan dihubungi, tahap
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Setelah mendapatkannya pemagang mengirimkan pesan terkait penjelasan

singkat kampanye brand, tanggal posting;,. SOW (Scope of Work), dan

menanyakan beraparate KOL sesuai dengan SOW yang.dibutuhkan oleh klien.

4 @ KOL - Sheryl Sheinfia 5y

v Disney+ Hotstar Indonesia

\
®MP+ (@disneyplushotstarid) « Instagr...
hotstar

Hai kak! Selamat Siang. Hope this
message finds you well, maaf
mengganggu waktunya ya kak @

Perkenalkan aku Ruth dari Orbeat selaku
KOL Specialist Intern, pada kesempatan
ini aku ingin mengajukan kerja sama
melalui account @sherylsheinafia dengan
client kami, Disney+ Hotstar.
(

)

Untuk support campaign title Oscar

Boleh diinfokan rate card untuk SoWw
sebagai berikut:

« 1x Story
« Tap Link

Selain itu mohon juga diinfokan Terms Of
Payment dari kami untuk project ini
selambat-lambaynya 30 hari mac after
posting.

Jika available dan tertarik untuk campaign

Gambar 3.4 Approaching Sheryl Sheinfia
Sumber: Arsip Pemagang (2024)

Gambar diatas.merupakan salah satu contoh pesan yang pemagang kirimkan
ke calon"KOL untuk mengajukan kerjasama. Dalam ‘pesan tersebut juga harus
menjelaskan ketentuan pembayaran dari kantor pemagang. Namun, KOL dapat
mengajukan dan berdiskusi mengenai ketentuan pembayaran jika dirasa.kurang
cocok. Melalui pesan ini pemagang akan terus melakukan follow up untuk
mengetahui ketersediaan KOL untuk melakukan kampanye ini. Jika KOL tidak
bersedia maka, pemagang harus meneari.pengganti KOL yang-memiliki konten
yang tidak jauh‘beda.



C. Pembuatan dan Posting Konten KOL

Setelah berdiskusi dengan KOL terkait rate.dan jadwal posting, pemagang
bisa langsung mengirimkan brief konten kepada KOL: Brief konten ini dibuat
oleh divisi Strategic Planner. Dalam brief biasanya berisi do and don'ts yang
harus KOL perhatikan. Di dalam brief juga berisi arahan pembuatan konten

yang harus KOL buat.

O & K5 é“}; KOL - Mamanya Calle

5 é‘% KOL - Mamanya Calle

¥

Mon, 8 Apr
Okiii kakk siapp
Halo kak, sorry baru kabarin. Dari brand

sudah approve ya kak :) ’ .
storyline disney :

. : « (scene wish yang udah tayang di
disney) senengbgt akhirnya wish udah
tayang di disney+ hotstar.. (scene
bapak ibu anak lagi siap siap mau
nonton wish) pas bgtt lagi liburan gini
bisa qualitytime nonton wish bareng
keluarga karena film wish ini selain seru
juga punya makna film yang bagus buat
anak anak, yaitu mengajarkan arti
pentingnya sebuah harapan untuk bikin
hidup semakin berarti.

[CL

D+H - KOL Brief Wish TikTok
Moms.pdf

Ini untuk briefnya ya kak. Storylinenya
boleh dirimkan ASAP juga yahh kak

Thanks
(scene nonton wish bapak ibu anak)

dimana pada film ini asha remaja 17tahun
yang mengungkapan keinginannya kepada
bintang di langit dan ternyata keinginan
nya itu terkabulkan oleh bintang yang

siapp, ditunggu ya Kak

OKkiii kakk siapp

storyline disney :

« (scene wish yang udah tayang di
disney) senengbgt akhirnya wish udah
tayang di disney+ hotstar.. (scene
bapak ibu anak lagi siap siap mau
nonton wish) pas bgtt lagi liburan gini
bisa qualitytime nonton wish bareng
keluarga karena film wish ini selain seru
juga punya makna film yang bagus buat
anak anak, yaitu mengajarkan arti
pentingnya sebuah harapan untuk bikin
hidup semakin berarti.

©

bernama Star dan petualangan seru nya
dimulai..

seneng bgttt pas film ini tayang, dan
ternyata Disney+ Hotstar lagi ada promo
juga.. paket tahunan mereka yang 799k
cuma jadi 650k dan promosi cuman
sampai 30 April 2024. Caranya gampang
banget, tinggal klik link di bio aku ya!

yu share juga momen liburan bareng
keluarga kalian di kolom komentar

Gambar 3.5 Share Brief KOL
Sumber: Arsip Pemagang (2024)

Setelah pemagang mengirimkan brief Kepada KOL, maka pemagang akan
mengarahkan KOL untuk membuat storyline terlebih dahulu untuk
meminimalisir. kesalahan saat pembuatan konten. Dalam tahap /pembuatan
storyline ini memerlukan persetujuan, darisklien dan tentunya klien akan

memberikan feedback seputar ‘storyline yang dibuat oleh KOL. Tidak jarang



juga pemagang akan membuatkan storyline untuk KOL yang tidak memiliki
waktu banyak untuk proses-produksi konten:

Setelah Storyline direvisi dan tidak ada feedback. dari klien maka KOL
diperkenankan untuk membuat konten. Pengerjaan konten ini biasa memakan
waktu 2-3 hari. Setelah konten sudah dibuat oleh KOL, maka KOL akan
mengirimkan draft konten lewat pemagang. Konten yang dibuat juga harus
melewati persetujuan dari klien.

5 @% KOL-Mamanyacalle (3 Q& K5 @% KOL-MamanyaCale (3 &

Halo kak, punten banget ini ada feedback
terakhir, sedikit aja nih kak.

Video 1

bagian tunjukin lock home screen
kelamaan, jadi aneh, dicepetin dikit lagi ya
kakk

Video 2

bagian masak nasi goreng masih terlalu
kelamaan krn ga ada gimmick di scene itu
jadi gengges, perlu dicepetin

tambahan di bagian akhir. Perlu tambahan
gimmick juga. Semacam filter muka mata
ama bibir jadi gede atau ada lainnya waktu
diminta masak menu lain

Kak, punten. Kira-kira ini bisa di revisi lagi
gaya??

bisa wait ya

okeii kakk siap

Gambar 3.6 Pengerjaan Konten Klien

Sumber: Arsip.Pemagang (2024)

Ketika draft konten mendapatkan feedback dari klien maka KOL akan
merevisi konten tersebut. Pemagang, akan menjadi penghubung antara KOL
dan klien. Tentunya dalam tahap pemberian feedback pemagang harus
menyampaikan dengan jelas dan baik sehingga KOL-mengerti.dan kemunikasi
yang dilakukan terjalin baik.



Sesudah KOL melakukan revisi konten, maka konten sudah bisa di unggah
di sosial media KOL sesuairdengan jadwalyang sudah disetujui sebelumnya.
Pemagang, dalam-hal ini melakukan follow up terkait. dengan jadwal posting
KOL.

{5 ‘ KOL - Angelynne

TikTok - Angelynne Andersen

Thu, 18 Apr

KOL - Angelynne
https://vt.tiktok.com/ZSFtKxypK/

Okei kak Terima kasih £A . -

Gambar 3.7 Link Posting KOL
Sumber: Arsip Pemagang (2024)

Pemagang, biasanya menanyakan apakah KOL sudah mengunggah konten
atau‘belum dan memintaslink posting KOLlewat pesan Whatsapp untuk
nantinya dilaporkan kepada supervisor. Setelah memberikan link posting ke
supervisor, pemagang diarahkan untuk meletakkan link posting ke sebuah
daftar yang berisi tanggal dan link posting KOL. Tujuannya untuk mengetahui
KOL yang sudah.mengunggah dan untuk mengetahui apakah insight atau report
video bisa diminta ke KOL.

Setelah KOL mengunggah konten, pemagang akan mengurus segala
administrasi ‘dan pembayaran KOL. Administrasi ini berkaitan dengan MOU
dan_invoice, Pemagang juga sering melakukan komunikasi dengan divisi

finance terkait.invoice dan pembayaran.



D. Evaluasi dan Reporting

Setelah proses panjang-untuk membuat. sebuah konten video, tahap
selanjutnya yaitu reporting atau penarikan insight KOL. Tujuan dari proses ini
untuk mendata apakah konten yang dibuat oleh KOL efektif dalam strategi
kampanye yang dilakukan. Pada tahap ini, pemagang akan mengirim pesan

kepadassetelah satu minggu KOL mengunggah konten.

< ’ KOL - Susan Sameeh Gy

Halo kak, siang. Kak, aku mau minta
insight ya untuk 2 postingan kak susan
yang kemarinn. Thanks kakk

Edited 14.21 W/

Story interactions
Likes
Shares

Reples
Reach @

Overview ©®

Accounts reached
Story interactions

Accounts engaged

Gambar 3.8 Reporting KOL
Sumber: Arsip Pemagang (2024)

Gambar diatas, pemagang mengirim pesan kepada-Manager Susan Sameh
untuk meminta insight-dari videoyang beberapaminggu‘lalu sudah di‘posting.
dari pesan singkat pemagang, KOL,akan mengirimkan beberapa tangkapan

gambar berisi data-data yang pemagang butuhkan.



Dalam insight yang dikirimkan olen KOL biasanya berisi data-data berapa

jumlah followers KOL yan ut, berapa banyak orang yang

banyak orang yang

menyebarkan
< Accounts engaged
79 2
Followers ® ® Non-followers

Story interactions 94
Likes 75
March 10 at 4:41 AM Shares 13
Overview ® Replies 6

Accounts reached 7,844
Accounts engaged 81 Stk taps e
Profile activity g4 | ‘@eeneyphisioliand i
Sticker taps 2
Reach (D @disneyplushotstarid 2

7,844
Navigation 19,983
Accounts reached "
Forward 16,386
6,683 1,161

Followers ©® Non-followers Exited 2,607
Next story 657

Impressions 7,898
Back 333
) Q ® @ Profile activity ©® 128

l la divisi

Pemagang sering melakukan komunikasi terkait insight-insight KOL yang
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3.2.3 Kendala yang Ditemukan

Kendala yang ditemuka pagai berikut:

i.persuasi yang baik dan
uliahan effective
audiens untuk

g tidak mau




2. Solusi untuk menangani hal ini yaitu dengan mengimplementasikan mata

kuliah Media Relations untuk membangun hubungan yang baik dengan

KOL. Dalam menje an_kepercayaan antara KOL dan
apat membuat hubungan

, akan lebih
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