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AKTIVITAS SOSIAL MEDIA MARKETING INTERN DI
ARYADUTA COUNTRY CLUB
Aristo Geofany Fernandez

ABSTRAK

Media sosial semakin banyak digunakan untuk memajukan suatu perusahaan atau
bisnis untuk meningkatkan adanya awareness terhadap target pasar dan audience.
Covid-19 mengakibatkan penurunan income terhadap pariwisata terkhususnya
perhotelan. Dengan hal tersebut Aryaduta Country Club ingin kembali memajukan
perusahaan dengan menggunakan media sosial terutama Instagram untuk
meningkatkan target pasar dan audience. Penulis bertugas untuk menjadi Sosial
Media Marketing Intern untuk mengoperasikan media sosial Aryaduta Country
Club dan berperan dalam penyusun strategi pemasarannya. Penulis telah
memproduksi beberapa project untuk perusahaan dalam menyusun strategi content
planning, script content, storyboard, hingga dokumentasi dan produksi content.
Penulis mengalami kendala masalah komunikasi dengan head office untuk
mengkonfirmasi approval content dan media sosial yang baru kembali diaktifkan
dengan SDM yang kurang memadai. Namun, penulis menemukan sebuah solusi
yaitu memperbaiki kualitas content, memperbaiki koordinasi dengan pihak yang
terlibat, dan saling membantu dengan rekan tim kerja. Penulis mendapatkan ilmu
dan pengalaman di bidang kreatif terutama dalam pembuatan konten dan cara
memasarkan fasilitas kepada pelanggan.

Kata kunci: Pemasaran media social, Komunikasi, Instagram
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ROLE OF DIGITAL MARKETING IN ARYADUTA COUNTRY CLUB LIPPO
VILLAGE
Aristo Geofany Fernandez

ABSTRACT

Social media is increasingly being utilized to promote businesses and enhance
awareness among target markets and audiences. The Covid-19 pandemic has led
to a decline in revenue from tourism, particularly affecting hotels. In response,
Aryaduta Country Club aims to revitalize the company by leveraging social media,
especially Instagram, to expand its target market and audience. The author was
assigned the Socia Media Marketing Intern for Aryaduta Country Club’s social
media and contributed to developing its marketing strategy. The author worked on
several projects for the company, including developing content planning strategies,
content scripts, storyboards, and handling documentation and content production.
During this period, the author encountered communication challenges with the
head office in securing approval for content, especially since the social media
platforms had just been reactivated with insufficient human resources.
Nevertheless, the author addressed these issues by enhancing content quality,
improving coordination with relevant parties, and collaborating effectively with
team members. This experience provided the author with valuable knowledge and
skills in the creative field, particularly in content creation and marketing facilities
to customers.

Keywords: Social Media Marketing Intern, Communication, Instagram
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