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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA ANALYST DI PT SINOTIF INDONESIA 

Seselistiani 

 

ABSTRAK 

 

Bimbingan belajar merupakan sebuah proses yang dilakukan untuk memberikan 

bantuan dari guru pembimbing kepada siswanya dengan cara mengembangkan 

ataupun menyediakan suasana belajar yang kondusif. Dimana, di era sekarang, 

kehidupan manusia semakin kompetitif dan setiap manusia berusaha untuk 

meningkatkan kualitas diri serta meningkatkan kemampuan dalam diri. Dengan 

tersedianya internet, mayoritas orang akan memilih segala hal yang berbasis online 

untuk mempermudah akses mereka termasuk bimbingan belajar. Salah satu 

platform bimbingan belajar online yang dikenal masyarakat Indonesia adalah 

Sinotif dan penulis berkesempatan untuk menjalani proses kerja magang di PT 

Sinotif Indonesia sebagai seorang social media analyst. Selama proses kerja 

magang, penulis berhasil mengimplementasikan teori SOSTAC pada mata kuliah 

social media & mobile marketing. Tugas utama penulis adalah menganalisis 

laporan dari agency,  melakukan evaluasi terhadap performa media sosial Instagram 

Sinotif dan memberikan feedback, dan membuat presentasi terkait ide konten 

kedepannya. Di mana, penulis juga diberikan tugas tambahan seperti ikut serta 

dalam proses pembuatan konten, live di TikTok Sinotif, memasukan data siswa dan 

orang tua, serta ikut dalam kunjungan ke sekolah. Tentunya selama proses kerja 

magang penulis juga menghadapi beberapa kendala, namun semua kendala telah 

diselesaikan dengan baik atas bantuan supervisi dan teman magang lainnya. 

 

Kata Kunci: Bimbingan Belajar, Media Sosial, Online  

  



 

vii 

Aktivitas Social Media…, Seselistiani, Universitas Multimedia Nusantara 

 

Activities of The Social Media Analyst at Pt Sinotif Indonesia 

Seselistiani 

 

ABSTRACT 

 

Tutoring is a process carries out to provide assistance from a teacher to students 

by developing or providing a conducive learning environment. Nowadays, 

human is becoming more competitive, and everyone pursues to improve and 

optimize their abilities. With the availability of the internet, majority of people 

will choose everything that is online based to ease their access, including 

tutoring. One of the online tutoring platforms known in Indonesia society is 

Sinotif, and I had the opportunity to undergo internship at PT Sinotif Indonesia 

as a social media analyst. During internship process I successfully implemented 

the SOSTAC theory in the social media & mobile marketing course. My main 

responsibilities include analyze reports from agencies, evaluate the 

performance of Sinotif’s Instagram social media, provide feedback, and create 

presentations related to future content ideas. Besides from that, I also have 

additional tasks include participating in content creation, going live on Sinotif’s 

TikTok, inputting student and parent data, and participating in school visits. 

Throughout the internship, I faced several challenges, but all issues were 

effectively resolved with the assistance of supervision and fellow interns. 

 

Keywords: Online, Social Media, Tutoring 
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