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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI PT KEMANG JAYA
RAYA GRANDKEMANG HOTEL

Aveline Jantika

ABSTRAK

Berbeda dengan era 4.0, revolusi industri 5.0 kini menjadi pijakan dalam
terciptanya digitalisasi dengan mendorong teknologi seperti Internet of
Things guna menciptakan sistem produksi yang adaptif dengan peminatan
pasar. Revolusi ini turut mendorong perkembangan internet dan membuat
media sosial berkembang dengan pesat. Grandkemang Hotel merupakan
perusahaan yang beroperasi di sektor perhotelan. Tumbuhnya industri
perhotelan di Indonesia menjadi acuan Grandkemang Hotel untuk terus turut
bersaing di dunia perhotelan. Salah satu cara untuk mengejar persaingan di
dunia perhotelan adalah dengan melangsungkan strategi pemasaran guna
meningkatkan penjualan. Grandkemang Hotel perlu menerapkan pemasaran
media sosial untuk meningkatkan kesadaran akan masyarakat dan
menjangkau masyarakat secara luas. Kegiatan pemasaran yang dilakukan
berupa unggahan konten media sosial, publikasi siaran pers oleh media,
hingga kerja sama dengan berbagai mitra untuk mencapai tujuan
perusahaan. Peran dari seorang Social Media Specialist adalah berkaitan
dengan pengelolaan media sosial Grandkemang Hotel, pengembangan
strategi setiap konten yang akan dipublikasikan, hingga penanganan ulasan
dan umpan balik dari pelanggan.dalam pelaksanaan kerja magang terdapat
tahapan yang dilewati dan mengalami penyesuaian seiring perubahan yang
terjadi. Maka dari itu, penting bagi Social Media Specialit untuk terus
melakukan riset dan pemahaman baru dalam menyeimbangkan kreativitas
dan efektivitas konten pemasaran perusahaan.

Kata kunci: Grandkemang Hotel, pengelolaan media sosial, strategi
pemasaran, social media specialist
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THE ROLE OF A SOCIAL MEDIA SPECIALIST AT PT

KEMANG JAYA RAYA GRANDKEMANG HOTEL

Aveline Jantika

ABSTRACT

In contrast to the 4.0 era, the current 5.0 industrial revolution lays the
groundwork for digitization by leveraging technologies like the Internet of
Things to develop adaptive production systems that meet market demands.
This revolution also drives the development of the internet and rapidly
advances social media. Grandkemang Hotel is a company that operates in
the hotel sector. The expansion of the hospitality sector in Indonesia has
become a reference for Grandkemang Hotel to continue to compete in the
world of hospitality. One way to catch up with competition in the hotel
world is to implement marketing strategies to increase sales. Grandkemang
Hotel needs to implement social media marketing to raise awareness among
the public and reach out to the community at large. Marketing activities
include posting social media content, media press releases, and
collaborating with various partners to achieve company goals. The role of a
Social Media Specialist involves managing Grandkemang Hotel's social
media, developing strategies for each content to be published, and handling
reviews and feedback from customers. During the internship, there are
stages to go through and adjustments to be made as changes occur.
Therefore, it is important for Social Media Specialists to continuously
conduct research and gain new understanding to balance the creativity and
effectiveness of the company's marketing content.

Keywords: Grandkemang Hotel, social media management, marketing
strategy, social media specialist
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