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AKTIVITAS CONTENT MARKETING INTERN DI SUMMARECON
MALL KELAPA GADING

Celine Ardela

ABSTRAK

Setelah pandemi, industri ritel di Indonesia terus meningkat pesat pada
beberapa tahun belakangan ini. Seiring berjalannya waktu, pusat
perbelanjaan semakin melakukan berbagai inovasi dengan mengikuti
perkembangan teknologi dan zaman yang semakin berkembang dengan
memanfaatkan media sosial sebagai alat komunikasi dengan
konsumennya dalam media digital. Dalam praktik kerja, tujuan utama
pekerja magang adalah mengimplementasikan langsung pembelajaran
yang sudah diberikan oleh Universitas Multimedia Nusantara dengan
menggunakan konsep framework content marketing. Summarecon
Mall Kelapa Gading akan terus mempertahankan citranya sebagai mall
yang family friendly dengan memasarkan konten-konten di dalam
media sosial. Peran social media dalam Digital Media berfokus pada
pengembangan media sosial, pembuatan konten, dan evaluasi
berdasarkan konsep yang ada dan pekerjaan yang dilakukan oleh
pekerja magang selama magang berlangsung. Alasan penulis memilih
Summarecon Mall Kelapa Gading sebagai tempat magang karena
Summarecon Mall Kelapa Gading memerlukan inovasi yang baru untuk
meningkatkan citranya dalam media social agar tetap meningkatkan
pengunjung yang datang dari konten-konten yang sudah dibuat untuk
dipublikasikan ke dalam media social Summarecon Mall Kelapa
Gading. Kendala yang di hadapi selama proses magang yaitu
menentukann ide yang sesuai dengan persona perusahaan. ditetapkan.

Kata kunci: Media Sosial, Framework Content Marketing, Digital Media
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CONTENT MARKETING INTERN ACTIVITIES AT
SUMMARECON MALL KELAPA GADING

Celine Ardela

ABSTRACT

"After the pandemic, the retail industry in Indonesia has been rapidly growing in
recent years. Over time, shopping centers have been increasingly innovating by
following the development of technology and the era, utilizing social media as a
communication tool with their consumers in the digital realm. In the internship
practice, the main goal of interns is to directly implement the learning provided by
Multimedia Nusantara University using the concept of content marketing
framework. Summarecon Mall Kelapa Gading will continue to maintain its image
as a_family-friendly mall by marketing content on social media platforms. The role
of social media in Digital Media focuses on social media development, content
creation, and evaluation based on existing concepts and the tasks carried out by
interns during the internship. The reason the author chose Summarecon Mall
Kelapa Gading as the internship location is because Summarecon Mall Kelapa
Gading requires new innovations to enhance its image on social media to increase
visitors attracted by the content created and published on Summarecon Mall
Kelapa Gading's social media platforms. The challenges faced during the
internship process include determining ideas that align with the company's
persona."

Keywords: Media Sosial, Framework Content Marketing, Digital Media
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