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Rayhani Jastika

ABSTRAK

Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Kabupaten Tangerang memiliki peran penting dalam
mengelola pendapatan daerah, termasuk pajak dan retribusi. Sebagai instansi yang
bertanggung jawab atas pengelolaan keuangan daerah, Bapenda memastikan pendapatan
dikelola dengan baik dan transparan. Tujuan magang ini adalah mengimplementasikan
konsep Humas Digital dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat melalui media
sosial dan website resmi Bapenda. Praktik magang dilakukan pada divisi Humas Digital
dengan tanggung jawab sebagai Intern Humas Digital, menjembatani komunikasi antara
Bapenda dan masyarakat serta membantu penyebaran informasi. Humas Digital bertugas
menyebarkan informasi serta membangun citra positif instansi. Konsep yang digunakan
adalah Digital PR menurut Whatmough, 2019, yang menekankan pentingnya platform
digital untuk “komunikasi efektif. Kendala utama selama magang adalah tidak
diikutsertakannya tim magang dalam interaksi langsung dengan pengikut Instagram atau
masyarakat, membatasi umpan balik langsung. Selama magang, berbagai tugas
dilaksanakan termasuk pembuatan konten digital seperti infografis, video edukasi, dan
press release yang dipublikasikan melalui media sosial dan website resmi Bapenda.
Meskipun terdapat kendala dalam komunikasi, pengalaman ini memberikan pengetahuan
berharga mengenai pentingnya peran Humas Digital dalam memastikan informasi yang
disampaikan relevan dan menarik. Setelah magang selama tujuh ratus lima puluh lima jam,
disimpulkan bahwa seorang Humas Digital memiliki, tanggung jawab besar dalam
memastikan informasi yang disampaikan kepada masyarakat relevan dan menarik serta
membangun hubungan positif antara instansi dan masyarakat.

Kata kunci: Humas Digital, Konten Informasi, Media Sosial, Pajak Daerah, Pelayanan
Publik
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DIGITAL PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES AT BADAN
PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN TANGERANG

Rayhani Jastika

ABSTRACT

The Regional Revenue Agency (Bapenda) of Kabupaten plays a pivotal role in managing
regional revenue, covering taxes and levies. Tasked with overseeing regional finances,
Bapenda ensures efficient and transparent management of tax and levy revenues. This
internship aimed to implement Digital Public Relations, disseminating information via
social media and Bapenda's website. Conducted within the Digital Public Relations
division, the main focus was on bridging communication between Bapenda and the public
and aligning information with the agency's objectives. Digital PR not only disseminates
information but also enhances the agency's image. The concept used is Digital PR by
Whatmough, 2019, emphasizing the importance of digital platforms for effective
communication. A key challenge during the internship was limited direct interaction with
Instagram followers, hindering immediate community feedback. Tasks included creating
digital content like infographics, videos, and press releases, published through social media
and Bapenda's website. Despite communication hurdles, this experience highlighted the
crucial role of Digital Public Relations in ensuring relevant and engaging information
dissemination. After seven hundred and fifty five hours of internship, it was evident that
Digital PR officers hold significant responsibility in delivering pertinent information and
fostering positive agency-community relationships.

Keywords: Digital Public Relations, Informational Content, Social Media, Regional Tax,

Public Service
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