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ABSTRAK 

 

Pemerintah saat ini telah memanfaatkan platform digital dalam penyampaian 

informasi kepada masyarakat. Era digital telah mengubah cara pemerintah 

berinteraksi dengan publik, platform digital dan media sosial menjadi saluran utama 

untuk mencapai khalayak secara luas dan interaktif. Kerja magang ini bertujuan 

untuk mempelajari dan terlibat secara langsung dalam pemanfaatan platform digital 

dalam penyampaian informasi publik oleh pemerintah. Kegiatan magang dilakukan 

di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang, yang bertugas mengelola 

pendapatan daerah. Peserta magang berperan sebagai humas dengan tugas utama 

memastikan kelancaran dan efektivitas komunikasi antara pemerintah dan 

masyarakat. Hal ini meliputi penyampaian informasi terkait 

kebijakan, program, dan layanan pemerintah, serta membangun hubungan yang 

solid dengan masyarakat untuk memahami kebutuhan mereka dengan lebih baik 

melalui berbagai media. Laporan ini menggunakan konsep pembuatan konten 

menurut (Herbert Zetli, 2017) dan konsep 5W+1H dalam pembuatan berita menurut 

(Aryani & SyantiLubis, 2023). Kendala yang dihadapi adalah minimnya 

kemampuan dalam menyusun strategic planning untuk lembaga pemerintahan. Hal 

ini diatasi dengan mempelajari sektor pemerintahan melalui konsultasi dengan 

senior untuk memahami tujuan komunikasi publik di media sosial dan merancang 

strategi yang tepat. Kesimpulannya, pengalaman praktik kerja magang sebagai 

Humas di BAPENDA memberikan kesempatan kepada penulis magang untuk 

mengaplikasikan pengetahuan dan keterampilan yang dimilikinya. Serta 

meningkatkan hardskill seperti perencanaan konten dan mengembangkan soft skill 

seperti manajemen waktu, kreativitas, dan kerjasama tim. 

 

Kata kunci: Pembuatan konten, Humas Pemerintahan, Siaran Pers, Pembawa 

Acara 
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ABSTRACT 

The government is currently utilizing digital platforms to convey information to the 

public. The digital era has changed the way the government interacts with the 

public, digital platforms and social media have become the main channels for 

reaching a wide and interactive audience. This internship aims to learn and be 

directly involved in the use of digital platforms in conveying public information by 

the government. Internship activities are carried out at the Tangerang Regency 

Regional Revenue Agency, which is tasked with managing regional income. Intern 

participants act as public relations with the main task of ensuring smooth and 

effective communication between the government and the community. This includes 

conveying information regarding government policies, programs and services, as 

well as building solid relationships with the community to better understand their 

needs through various media. This report uses the concept of content creation 

according to (Herbert Zetli, 2017) and the 5W+1H concept in news creation 

according to (Aryani & SyantiLubis, 2023).The obstacle faced is the lack of ability 

to prepare strategic planning for government institutions. This is overcome by 

studying the government sector through consultation with seniors to understand the 

purpose of public communication on social media and design appropriate 

strategies. In conclusion, the practical experience of working as a Public Relations 

intern at BAPENDA provides the opportunity for intern writers to apply the 

knowledge and skills they have. As well as improving hard skills such as content 

planning and developing soft skills such as time management, creativity and 

teamwork. 

 

Keywords: Content creation, Government Public Relations, Press Releases, 

Master of Ceremony 
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