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BAB II 

GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 

 

2.1 Tentang Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang 

 Badan Pendapatan Daerah  Kabupaten Tangerang adalah lembaga 

pemerintah yang bertanggung jawab atas pegelolaan pendapatan daerah di wilayah 

Kabupaten Tangerang, Provinsi Banten, Indonesia. Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Tangerang didirikan sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten 

Tangerang Nomor 11 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Struktur Organisasi 

Perangkat Daerah. BAPENDA Kabupaten Tangerang bertanggung jawab untuk 

melaksanakan kegiatan pendukung dalam urusan pemerintahan daerah terkait 

dengan pendapatan daerah. Kepala Badan mengawasi unit ini, yang berada di 

bawah yurisdiksi dan melapor langsung kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. 

Menurut Peraturan Bupati Tangerang Nomor 111 Tahun 2016, Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BPD) Kabupaten Tangerang bertugas dalam 

menyusun kebijakan teknis, melaksanakan kebijakan, mengevaluasi serta 

melaporkan hasilnya, dan mengurus administrasi terkait Pajak Daerah Non PBB-

P2 dan BPHTB, Pajak Daerah PBB-P2 dan BPHTB, perencanaan, pelaporan, 

regulasi pendapatan daerah, serta mengawasi dan mengendalikan Pendapatan 

Daerah. 

Dalam menjalankan perannya, Badan Pendapatan Daerah Kabupaten 

Tangerang memiliki berbagai tugas, seperti menyusun rencana kerja, 

mengoordinasikan pelaksanaannya, memajukan kinerja staf, mengawasi jalannya 

program kerja, menyelenggarakan kegiatan sesuai dengan Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah dan peraturan yang berlaku, menilai hasil pelaksanaan 

program kerja, serta membuat laporan tentang pelaksanaan kegiatan. 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang memiliki logo berupa 

huruf-huruf "BAPENDA" yang mewakili singkatan dari Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Tangerang. Kehadiran huruf-huruf ini menegaskan identitas lembaga 

dan memperkuat pengenalan merek.  

Sentuhan warna ungu di bagian kiri dan ujung kanan huruf bisa memiliki 
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berbagai makna. Warna ungu sering kali dikaitkan dengan kekuasaan, 

kebangsawanan, dan martabat. Dalam konteks logo BAPENDA, warna ungu 

mencerminkan otoritas, keadilan, dan integritas lembaga dalam mengelola 

pendapatan daerah, untuk kepentingan masyarakat.  

Desain sederhana dari logo dengan sedikit sentuhan warna menunjukkan 

pendekatan minimalis dan profesionalisme. Hal ini mencerminkan kesederhanaan 

dalam tampilan visual, tetapi juga kesungguhan dan fokus lembaga dalam 

menjalankan tugasnya, demi pelayanan terbaik kepada masyarakat. 

 
Gambar 2. 1 Logo Bapenda 

Sumber: Dokumen Perusahaan, 2023 

2.2 Visi Misi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang 

 BAPENDA sebagai salah badan pemerintahan memiliki visi dan misi 

sebagai berikut: 

2.2.1 VISI 

Mewujudkan masyarakat Kabupaten Tangerang yang Religius, Cerdas, Sehat, dan 

Sejahtera. 

2.2.2 MISI 

1. Meningkatkan praktik nilai-nilai keagamaan dalam kehidupan sosial demi 

terbentuknya masyarakat yang religius. 

2. Memperbaiki kualitas dan aksesibilitas pelayanan pendidikan dan kesehatan 

untuk menciptakan masyarakat yang berpengetahuan dan sehat. 

3. Memajukan ekonomi daerah yang bersaing dan berbasis partisipasi 

masyarakat, serta meningkatkan standar tata kelola pemerintahan yang 

transparan, profesional, dan akuntabel. 

4. Melakukan redistribusi pembangunan infrastruktur yang berkesinambungan 

serta menjaga lingkungan hidup sesuai dengan Rencana Tata Ruang Wilayah. 

5. Mendorong terciptanya inovasi lokal untuk meningkatkan daya saing daerah, 

warga, dan pihak-pihak lain yang terlibat dalam pembangunan. 
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2.3 Motto Perusahaan  

“ INOVASI TIADA HENTI” 

2.4 Lokasi dan Kontak Perusahaan 

Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang terletak di jalan Haji 

Somawinata No.1, Kadu Agung, Kec. Tigaraksa Kab. Tangerang, Banten 15119. 

Dibawah ini disajikan data mengenai cara menghubungi perusahaan: 

Phone                         : 08111-03-1632 

1. Email                          : bapenda@tangerangkab.go.id 

2. Website                       : https://bapenda.tangerangkab.go.id 

3. Official Instagram       : bapenda_tangka 

 

2.5 Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang 

2.5.1 Struktur Perusahaan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Tangerang 

 
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi 

Sumber: Dokumen Perusahaan, 2023 
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2.5.2 Struktur Divisi  

 
Gambar 2. 3 Struktur Divisi 

Sumber: Dokumen Perusahaan, 2023 

Berdasarkan bagan diatas, terdapat dua supervisor yang memiliki peran 

penting. Supervisor I, Bapak Edy Kusuma selaku Kepala Bidang Pengembangan 

Sistem Informasi yang memberikan brief informasi dan target pencapaian kepada 

setiap Humas. Di sisi lain, Supervisor 2, Apdiansyah, berperan sebagai Kepala 

Divisi Sistem Informasi dan Humas, yang bertugas mengadakan diskusi dengan 

para Humas untuk merancang konten, memilih media yang sesuai, dan menetapkan 

deadline pembuatan dari brief informasi yang diberikan oleh Supervisor I menjadi 

brief konten. Setelah brief konten selesai dibuat, Apdiansyah akan melakukan 

review terlebih dahulu sebelum mengajukan persetujuan kepada Bapak Edy 

Kusuma. Setelah mendapatkan persetujuan, baru kemudian konten akan dieksekusi. 

Dengan demikian, kedua supervisor ini memegang peran yang saling melengkapi 

dalam proses penyebaran informasi oleh seorang Humas. 

2.5.3 Ruang Lingkup Kerja Divisi 

Sebagai Humas Badan Pendapatan Daerah memiliki ruang lingkup kerja 

sebagai berikut: 

1. Melakukan pengelolaan situs atau website BAPENDA 

2. Melaksanakan kehumasan pada berbagai media seperti Instagram, Banner, 

Brosur, Website, Videowall, serta Video animasi yang akan dishare ke berbagai 

Kepala Bidang 
Pengembangan Sistem 

Informasi

Edy Kusuma 

LITBANG
Sistem Informasi 

dan Humas

Humas Intern

Pemeliharaan 
Infrastruktur

Pengelolaan 
Aplikasi Pajak 

Daerah

Pengadministrasi
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platform. 

3. Melakukan koordinasi dengan divisi infrastruktur dalam pemasangan banner, 

videowall, hingga mencetak brosur. 
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