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PERANAN KOMUNIKASI ORGANISASI PADA POSISI
PROJECT MANAGER ASSISTANT DEPARTEMEN
OPERASIONAL DI BAILEY | CAPEL (CREATIVE AGENCY)

Margareth Ritonga

ABSTRAK

Adanya peningkatan terhadap permintaan pasar terkait dengan layanan
periklanan membuka peluang yang sangat besar bagi Mahasiswa magang yang
tertarik pada industri kreatif. Bailey | Capel menjadi pilihan yang tepat, karena
memiliki spesialisasi dalam bilang periklanan dan memiliki reputasi yang baik
dalam menangani brand ternama. Selain itu, Project Manager Assistant
merupakan posisi yang sesuai dengan keterampilan dan kemampuan Mahasiswa
magang dalam hal komunikasi, perencanaan, eksekusi keatif, dan jiwa
kepemimpinan. Peranan mahasiswa magang dalam hal ini adalah
mempersiapkan kebutuhan operasional agensi dan juga kebutuhan operasional
proyek serta mengomunikasikannya kepada tim internal. Secara garis besar,
tujuan dilakukannya praktik magang ini adalah menerapkan pengetahuan
mengenai periklanan yang telah dipelajari selama berkuliah dan menerapkannya
pada posisi Project Manager di Bailey | Capel. Dalam pengerjaan laporan praktik
magang ini Mahasiswa magang menggunakan beberapa konsep utama, yakni
konsep komunikasi organisasi dan konsep kepemimpinan. Adapun kendala yang
dihadapi secara garis besar adalah kompleksitas pekerjaan yang melekat pada
peran Project Manager yang disebabkan oleh karena kurangnya sumber daya
manusia dan tantangan untuk dapat berkomunikasi dan mengkoordinasi tim
secara jelas, pasti, dan tegas. Untuk mengatasi permasalahan sumber daya
manusia, perusahaan terus berupaya secara proaktif untuk menambah sumber
daya manusia. Sementara untuk tantangan berkomunikasi, mahasiswa magang
secara cermat dalam mengerjakan suatu proyek.

Kata kunci: Project Manager, Komunikasi Organisasi, Kepemimpinan, Agensi
Kreatif, Bailey | Capel
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THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN

THE POSITION OF PROJECT MANAGER ASSISTANT IN

THE OPERATIONS DEPARTMENT AT BAILEY | CAPEL
(CREATIVE AGENCY)

Margareth Ritonga

ABSTRACT (English)

The increasing market demand for advertising services presents significant
opportunities for interns interested in the creative industry. Bailey | Capel is an
ideal choice because of its specialization in advertising and its strong reputation
for handling renowned brands. Additionally, the position of Project Manager
Assistant aligns well with the skills and abilities of interns in terms of
communication, planning, creative execution, and leadership. In this role,
interns are responsible for preparing the operational needs of the agency and
project, as well as communicating these needs to the internal team. Overall, the
objective of this internship is to apply the advertising knowledge acquired during
college to the role of Project Manager at Bailey | Capel. In preparing this
internship report, interns use several key concepts, namely organizational
communication and leadership concepts. The main challenges encountered are
the inherent complexity of the Project Manager role, caused by a lack of human
resources and the challenge of communicating and coordinating the team
clearly, accurately, and assertively. To address the issue of human resources,
the company proactively works to increase its workforce. Meanwhile, to
overcome communication challenges, interns approach project tasks carefully
and diligently.

Keywords: Project Manager, Organizational Communication, Leadership,
Creative Agency, Bailey | Capel
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