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PERAN CHANGE MANAGEMENT COMMUNICATION 

DALAM SAMUDERA INDONESIA 

 
 Michelle Shannon Garot 

 

ABSTRAK 

 

Organisasi harus melakukan perubahan agar mereka tetap relevan. Menerapkan 
perubahan besar secara rutin adalah hal yang wajar bagi organisasi zaman sekarang. 
Namun, mayoritas upaya transformasi perusahaan pasti akan gagal. Salah satu 
alasannya adalah buruknya komunikasi internal. Perubahan organisasi mengubah 
cara kerja karyawan sehari-hari yang sudah dilakukan selama bertahun-tahun. 
Artinya, terdapat perubahan budaya perusahaan yang terjadi. Dalam hal ini, 
kesuksesan perusahaan bergantung pada komunikasi internal yang berperan dalam 
mendorong kerja tim yang lebih baik. Samudera Indonesia adalah perusahaan 
logistik dan pelayaran yang sedang menerapkan perubahan organisasi besar. Dalam 
kerja magangnya, Penulis menemukan bahwa aktivitas komunikasi internal 
Samudera Indonesia terkait perubahan organisasi berupa merencanakan strategi 
komunikasi, mengawasi linimasa kegiatan, merancang materi komunikasi internal, 
mengadakan sesi sosialisasi, serta berkoordinasi dengan pihak lain. Peran tersebut 
dipilih karena komunikasi perubahan dan budaya organisasi dibahas dalam 
beberapa mata kuliah yang telah dijalani Penulis. Beberapa kendala dalam magang 
yang ditemukan adalah perubahan linimasa yang mendesak, kurangnya 
pemeliharaan konsistensi pesan, dan kurangnya media komunikasi kepada 
karyawan. Seluruh tantangan tersebut berhasil diatasi dengan menyesuaikan 
linimasa dengan periode tetap, membuat materi komunikasi semirip mungkin 
dengan sebelumnya, dan menggunakan alternatif media komunikasi yang dimiliki 
perusahaan. 
 

Kata kunci: komunikasi internal, perubahan organisasi, perubahan budaya, 

Samudera Indonesia 
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THE ROLE OF CHANGE MANAGEMENT COMMUNICATION 

IN SAMUDERA INDONESIA 
 

Michelle Shannon Garot 

 

ABSTRACT 

 

Organizations must make changes to stay relevant. Implementing major changes 
on a regular basis is normal for organizations today. However, due to inadequate 
internal communication, most organizational transformation initiatives are 
destined to fail. Employee daily tasks that have been implemented for years are 
altered by organizational changes. This indicates that the culture of the company 
is changing. In this instance, effective internal communication is essential to the 
company's success as it fosters a strong teamwork. Samudera Indonesia is a 
logistics company that is now undergoing a major organizational transformation. 
This internship has revealed that planning communication strategies, keeping an 
eye on activity timelines, creating internal communication materials, hosting 
socialization sessions, and collaborating with other parties are all part of 
Samudera Indonesia's internal communication initiatives for organizational 
change. The author chose this internship position due to some courses she had 
completed that covered internal corporate communication, both of change and 
culture. The challenges encountered during this internship were unforeseen 
schedule modifications, lack of message coherence, and a dearth of internal 
communication media. All these difficulties were effectively resolved by adjusting 
the timetable to fixed periods, creating communication materials similar to prior 
ones, and utilizing different owned communication media. 
 
 

Keywords: internal communication, organizational change, organization culture, 

Samudera Indonesia 
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