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AKTIVITAS GOVERNMENT & COMMUNITY RELATIONS
PADA PERUSAHAAN GAS NEGARA

Asher Novra Octans Julian

ABSTRAK

Dalam era globalisasi yang ditandai oleh perkembangan teknologi yang pesat,
kebutuhan akan sumber daya manusia yang kompeten dan terampil menjadi
sangat penting. Perusahaan Gas Negara (PGN), kini dikenal sebagai
Pertamina Gas Negara, memahami pentingnya komunikasi strategis dalam
menjaga relevansi dan reputasi perusahaan di sektor minyak dan gas alam.
Sebagai penulis yang melakukan praktik magang di divisi Government and
Community Relations (GCR) PGN, Penulis berperan dalam membantu
mengelola isu-isu strategis, perizinan, dan hubungan dengan pemerintah serta
pemangku kepentingan lainnya. Melalui implementasi strategi komunikasi
yang efektif dan transparan, divisi ini memastikan dukungan berkelanjutan
dan membangun reputasi positif bagi perusahaan. Dalam peran Penulis,
Penulis fokus pada membantu terhadap pengelolaan komunikasi internal dan
eksternal, yang mencakup penyampaian informasi yang akurat kepada
karyawan dan pemangku kepentingan, serta merespons isu-isu potensial
sebelum berkembang menjadi krisis. Dengan pendekatan yang komprehensif,
PGN mampu mengelola citra perusahaan secara proaktif, menjaga stabilitas
operasional, dan memastikan perusahaan tetap dihormati dalam industri
energi. Komitmen PGN terhadap keterbukaan, akuntabilitas, dan
keberlanjutan melalui komunikasi strategis menjadi kunci dalam membangun
dan mempertahankan hubungan yang saling menguntungkan dengan seluruh
pemangku kepentingan.

Kata kunci: Government Relations, Komunikasi Strategis, Perusahaan Gas
Negara (PGN), Stakeholders Management
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GOVERNMENT & COMMUNITY RELATIONS ACTIVITIES
AT PERUSAHAAN GAS NEGARA

Asher Novra Octans Julian

ABSTRACT (English)

In the era of globalization marked by rapid technological advancements, the
need for competent and skilled human resources becomes crucial.
Perusahaan Gas Negara (PGN), now known as Pertamina Gas Negara,
recognizes the importance of strategic communication in maintaining the
relevance and reputation of the company in the oil and gas sector. As the
writer who underwent an internship in the Government and Community
Relations (GCR) division of PGN, The writer played a role in managing
strategic issues, permits, and relations with the government and other
stakeholders. Through the implementation of effective and transparent
communication strategies, this division ensures sustained support and builds
a positive reputation for the company. In The writer role, The writer focused
on managing internal and external communications, which included
delivering accurate information to employees and stakeholders, as well as
responding to potential issues before they escalate into crises. With a
comprehensive approach, PGN is able to proactively manage the company's
image, maintain operational stability, and ensure the company remains
respected in the energy industry. PGN's commitment to openness,
accountability, and sustainability through strategic communication is key to
building and maintaining mutually beneficial relationships with all
stakeholders.

Keywords: . Government Relations, -Perusahaan = Gas Negara (PGN),
Stakeholders Management, Strategic Communication
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