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PERAN SOCIAL MEDIA & CREATIVE INTERN DI 
PT. BENFOOD EKAMAKMUR NUSAJAYA (ALFA GROUP)

 Ivory Calista Cory

ABSTRAK

Seiring berkembangnya globalisasi dan era digital yang semakin pesat, 
perusahaan dituntut untuk dapat mengikuti trend agar tetap relevan di kalangan 
masyarakat. Adapun salah satu caranya yaitu dengan memanfaatkan peran sosial 
media dan tim kreatif yang tepat. PT. Benfood Ekamakmur Nusajaya yang berada 
di bawah naungan Alfa Group merupakan perusahaan FMCG (Fast-Moving 
Consumer Goods) yang juga turut menggunakan sosial media sebagai strategi 
pemasarannya. Melalui divisi Marketing Communication yang dimana semua 
anggota termasuk penulis, terlibat langsung dalam pengembangan ide promosi, 
brainstorming, perencanaan pemasaran, eksekusi, hingga evaluasi. Tujuan dari 
keterlibatan dalam divisi Marketing Communication ini adalah untuk 
meningkatkan brand awareness serta penjualan produk PT. Benfood Ekamakmur 
Nusajaya melalui strategi pemasaran digital yang efektif dan inovatif.  Penulis 
menggunakan konsep SOSTAC sebagai social media marketing strategy guna 
meningkatkan engagement dengan konsumen melalui konten yang relevan dan 
menarik, serta membangun komunitas yang loyal terhadap merek Benfarm. Pada 
praktik magang selama 4 bulan, penulis mempunyai peran mengelola seluruh 
sosial media milik Benfarm, mulai dari directing, membuat konsep konten dan 
mengurus iklan digital. Salah satu kendala utama yang dihadapi adalah persaingan 
yang ketat di industri FMCG menuntut inovasi yang berkelanjutan agar dapat 
tetap unggul di antara kompetitor. Kendala lain yang dihadapi adalah perubahan 
algoritma media sosial yang sering kali mengakibatkan penurunan jangkauan 
organik, sehingga diperlukan strategi berbayar yang lebih efektif untuk tetap 
menjangkau target audiens. Dalam kesempatan magang ini, penulis mendapat 
wawasan luas terkait trend sosial media dan pengaruh digital marketing guna 
meningkatkan penjualan dan awareness brand.Keterlibatan dalam praktik kerja 
magang juga memberikan kesempatan kepada penulis untuk meningkatkan 
kemampuan dalam mengatur waktu, berperilaku secara profesional, serta 
mengembangkan kreativitas dan keberanian untuk mengemukakan gagasan atau 
ide.

Kata kunci: Media Sosial, Komunikasi Pemasaran, Fast-Moving Consumer 
Goods, PT. Benfood Ekamakmur Nusajaya, Alfa Group
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA & CREATIVE INTERN AT 
PT. BENFOOD EKAMAKMUR NUSAJAYA (ALFA GROUP)

Ivory Calista Cory

ABSTRACT

As globalization and the rapidly evolving digital era continue to advance, 
companies are increasingly required to keep up with trends to remain relevant 
among the public. One way to achieve this is by leveraging the role of social 
media and creative team. PT. Benfood Ekamakmur Nusajaya, a Fast-Moving 
Consumer Goods (FMCG) company under the Alfa Group, also employs social 
media as part of its marketing strategy. Through the Marketing Communication 
division, all members, including writers, are directly involved in developing 
promotional ideas, brainstorming, marketing planning, execution, and evaluation. 
The goal of this involvement is to increase brand awareness and sales of PT. 
Benfood Ekamakmur Nusajaya's products through effective and innovative digital 
marketing strategies. The writer uses the SOSTAC concept as a social media 
marketing strategy to enhance engagement with consumers through relevant and 
captivating content, as well as building a loyal community for the Benfarm brand. 
During the four-month internship, the writer had the role of managing all social 
media accounts belonging to Benfarm, including directing, creating content 
concepts, and managing digital ads. One of the main challenges faced was the 
intense competition in the FMCG industry, which demands continuous innovation 
to remain superior among competitors. Another challenge was the frequent 
changes in social media algorithms, which often result in a decrease in organic 
reach, thus requiring more effective paid strategies to reach the target audience. 
During this internship, the writer gained extensive insights related to social media 
trends and the impact of digital marketing on sales and brand awareness. The 
writer's involvement in the internship practice also provided opportunities to 
enhance time management skills, professional behavior, and creativity and 
courage to present ideas or suggestions.

Keywords: Social Media, Marketing Communication, Fast-Moving Consumer 

Goods, PT. Benfood Ekamakmur Nusajaya, Alfa Group
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