1.1 Latar Belakang
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Social media te media sosial

perusahaan, mengembangka ampanye digital, dan
menganalisis data untuk mengukur efek aha pemasaran. Perusahaan juga
harus responsif terhadap tren yang terus berkembang dan mampu menyesuaikan

strategi mereka sesuai dengan kebutuhan pasar. Strategi media sosial yang

konten yang menarik dan relevan. Konten visual dan naratif yang kuat dapat
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lainnya yang dapat digunakan dalam kampanye media sosial dan pemasaran
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digital. Konten yang dihasilkan oleh creative team harus dapat beradaptasi dengan

berbagai platform media sosial dan memenuhi ekspektasi audiens yang beragam.

Kolaborasi antara socia

sreative team sangat penting
untuk menciptakan ka erdampak. Konsep
ini dikenal dengan dia marketing
menawarkan ber i o b un merek
berinteraksi dg
melalui berbagai

media sosia

Pe
perusahaan
kemampuan
global, perusa
efisien dan efek
hasil penelitian me atistik (BPS)
yang menunjukkan ha
menggunakan internet untuk ke , baik melalui platform

sosial media maupun marketplace (Humaira, 2022).

Keperiuan Lainnya 37,97

Manajemen Pelanggan 4106

Komunikasi Intemal Usaha
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Pembelian Bahan 8aku 55,52
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Sumber: Badan Pusat Statistik (2021)
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Meskipun sosial media marketing telah menjadi bagian penting dari
strategi pemasaran modern, masih ada beberapa tantangan dan permasalahan yang

perlu diatasi. Salah satu permasalahan adalah bagaimana menciptakan

konten yang menarik dan re engguna media sosial

yang semakin kritis. : g4 i.cara mengukur

kinerja kampanye i : asi tingkat

Benfarm,

Millennial

merupakan

dan bermobilisasi tinggi. Kelompok orang tersebut adalah para generasi Y dan Z.

Diambil dari Jurnal Tata Boga, hasil survei konsumen produk frozen food

yang total

dan gener

responden
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80% -

® Olahan Ayam = Olahan Daging Sapi

74%

70% -
® Camilan Frozen © Olahan Seafood

60% u Kentang Frozen ® Dimsum Frozen

W Sayuran Frozen

Melihat ad mmen diatas,

membuat Benfam me o dilahirkan oleh
Alfa Group ini melihat adar an brand exposure dan
awareness dengan menggunakan Digital Marketing. Salah satu upayanya adalah
dengan membentuk Social Media and Creative Team. Dengan adanya tim khusus

untuk menangani media sosial Benfarm, akan membantu memperluas jangkauan

inginkan yang pada akhirnya membantu perusahaan dari pesaingnya, ditambahkan

oleh penelit:!Li\m(& eidvnic (2Hya§ep]katbrhwaﬁand’sage
merupakan salah s ompetensi int S n.
Pethert{'ljun berglgungldi thaaEenf@denlan xﬁadi

bagian dari Social Media and Creative Team sebagai Intern karena adanya
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pengalaman penulis di bidang media, kreatif, dan digital marketing selama di

kampus  sehingga membuat penulis mempunyai keinginan untuk dapat

C d U
sehingga dapa j ekal d

l. = h

mengaplikasikannya ke dalam dunia esional. Mempunyai kesempatan

untuk bekerja di dalam pern a Group sebagai salah

satu perusahaan retai atu kebanggaan

bagi penulis. Terlebih la n yang kuat

penulis

penulis

untuk dapat mg

marketing.

gambaran tentang a Secara khusus,

1. Mengetahui proses kerja pada Divisi Social Media & Creative di PT.
Benfood Ekamakmur Nusajaya (Alfa Group)

Me lementas ke an dan

usaj

networking dan relasi pada dunia kerja profesional agar dapat bermanfaat
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1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam menjalankan pela agang berlangsung pada 19

Februari sampai 6 Juni 20

Panduan MBKM Maga esuai de rogram Studi.

erja sesuai dengan

ditentukan oleh

hingga Jum:

da , )8 ul 17.(
berubah ses 1 dari

1) Mengikuti pem h Program Studi
IImu Komunikasi U

13 Desember 2023

tion Hall pada tanggal

2) Mengisi KRS internship di myumn.ac.id dengan syarat telah menempuh

110 sks dan tidak ada nilai D & E. Serta me-request transkrip nilai dari

4) ﬂ an s MKM E jﬁmy §n acl id jika sudah me§1pat
aanN\
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Kerja Magang), KM-06 (Penilaian Kerja Magang), KM-07 (Verifikasi

Laporan Magang) untuk kebutuhan proses pembuatan laporan magang.

6) Mengikuti proses intervieu nfood Ekamakmur Nusajaya

8)

1) Praktik ke ij Social Media
2) Penugasan dan kebutuha angsung oleh Creative &
Copywriter Coordinator Bayu Dirgantara Sugistia selaku Pembimbing
Lapangan.

3) Pengisian dan penandatanganan form KM-03 sam

selaku Dosen Pembimbing melalui pertemuan offline di kampus UMN

atadpuf sedi one ki Googledteer S, | T A\ S

2) Laporan praktik kerja magang diserahkan dan menunggu persetujuan dari

ke gk sl kol | = 1) | A
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3) Laporan praktik kerja magang yang telah disetujui diajukan untuk

selanjutnya melalui proses sidang.

UMN
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