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3.1 Kedudukan dalam

Proses kerja ma

berperan sebagai ama p

untuk meng ; alikan
sebagai So ec .. Sem
brainstormi enu

melewati pe

Marketing &

approval dari G ja s media sosial
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3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama berlangsungnya proses kerja magang sebagai Social Media &

Creative [
pekerjaan

melibatkan

dipelajari se

Dalam mengerjakan laporan magang, penulis mengacu pada teori

Integrated wketwarkanIMEya 'pe@’i dllam-Fata Aiahgdia

Planning & The Consumer Journey pada semester sebelumnya. Integrated

Marketing Mpai Mdeaql-strakgi MsarzErangBIiba‘(an Ayak
channel maﬁing !lrjk megyromaikan pﬂuk. I_l\i[§ beﬁ(us pﬁ peseKang
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konsisten di seluruh platform, sehingga dapat membantu brand mencapai audiens
di mana saja dan kapan saja dan dapat membantu brand mencapai tujuan

marketing yang lebih efektif dan efisie

Adapun kutipan ambil dari buku

"Integrated Market

radio, atau
mungkin ate
dan tidak te
mana yang pa

sesuai.
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3.2.1 Tugas Kerja Magang
Berikut adalah tugas utama yang penulis kerjakan selama menjadi Social Media &

Creative Intern di PT. Benfood Eka

ampaig

Social Medi

Content Production konten visual

opywriting yang menarik
termasuk video, foto, poster, artikel,
ataupun konten giveaway/challenge.

e Bekerja sama dengan tim desain grafis

dalam__pembuatan

Research

soswl dan menyusun monthly report.

Coordina & Collaboratio Bekerja a den n 1

U LT EMESTA
b LA e i

16

Peran Social Media..., lvory Calista Cory, Universitas Multimedia Nusantara

a
an




project/campaign.

dipahami bah

pemasaran Ssua

Strategy, Tactics, Actions, Co

Social Media Marketing

I Strategy Framework

Analisis Situasi

(Situation Analysis)
Ada di posisi apa saat ini.

Bagaimana cara terbaik untul
kita mencapai tujuan.

Objectives

Tujuan (Objective) (o] Aksi (Actions)
Apa tujuan akhir yang ingin Siapa yang melakukan apa,
dicapai. t : bagaimana, dan kapan,

S
Strategi (Strategy)  (OUieOESER ]
Cara apa yang akan kita
gunakan untuk mencapai
tujuan,

Kontrol (Control)
Bagaimana cara kita
mengav/asi kinerja dari
strategi yang sedang
dijalankan.

Sociol Medfo & Motvie Morketing

{chaffey & Chadwick. 2013)

Gambar 3.1 SOSTAC Marketing Sirategy I A S
M Sutej Matlisocqwedii& MMMarEg (29 I A
NUSANTARA
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Tabel 3.2 Timeline Kegiatan Kerja Magang

Work Periode (Week & Month)

Jobdesc Activites

Feb Mar Apr May Jun

3(4(1]12|13[|4]11]|2|3|4|1(2[3]|4]1]2

Brainstorming

Content Creation &

Digital Marketing fAmaustion

Strategies Content Editing
Content Upload
Evaluation

Consumer Giveaway &

Relations Quiz

Influencer

Relations KOL Management

Sumber: Olahan Penulis (2024)

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
Tugas utama yang dilakukan oleh seorang Social Media & Creative Intern dalam

aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut:

A. Digital Marketing Strategies
a. Brainstorming

Bagi tim kreatif, brainstorming adalah kunci untuk mengembangkan
konsep dan ide-ide visual yang kuat. Proses ini memungkinkan tim untuk
mengeksplorasi berbagai arah kreatif dan menemukan solusi yang paling
efektif mencapai goal dari project perusahaan. Brainstorming yang dilakukan
penulis adalah kolaborasi antar tim marketing yang terdiri dari Desain Grafis,
Copywriter, dan. Content Creator, sehingga menghasilkan /ide-ide yang
menarik. dan beragam. Selain.itu, dengan menyatukan pemikiran dan_ bakat

dari berbagai anggota «tim, ‘brainstorming membantu-~dalam mengatasi
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kebuntuan kreatif dan menemukan pendekatan baru yang mungkin tidak

terpikirkan secara individual.

Dalam "Revisiting The of The Brainstorming
Technique"” oleh (

brainstorming

kemampua

creative team

1.

yang bersumb ga X (Twitter).

Ketiga platform analisis pasar dan

kebutuhan konsumen sehing adi relevan bagi target market
perusahaan.

2. Idea Integration : Dalam proses brainstorming, tim mengintegrasikan

3. ion : ah g n-g

diintegrasikan, tim melakukan analisis dan evaluasi. Analisis dilakukan

denlzg carNen*vaVi bEagaRgas ber'asa?l;n lAria Serti
relevansi, orisinalitas, dan kemampuan untuk mencapai marketing goals.

UaluL £ku]i‘ Mgan DnenlldeAasi
gagm-gaﬂn yag)alinﬁfektlmn maTembﬁkanrRebilﬁljut.
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Dilakukan juga fact check untuk menghindari adanya data yang tidak

akurat/yang kurang berkenan. Proses ini merupakan follow up dari

oasan-g
1entasi

pengembangan ide pada Idea tuk memastikan content yang

akan di upload dap 1snya konsumen dan

target market B

/" I Problem Identification I

evitaerC
I Idea Generation T
Original
Steps
lacitirC

Evaluation ldeas

li Not applicable Il l Interesting Il Useful
Steps
Added by
author!< Selection Right idea
I Implementation
3
\ I Problem solved

Gambear 3.2 Proses Kognitif dan Tahapan Brainstorming

SumbUteanal furnvThE’rOJRandssem"ions-"ﬂ'PlﬁO148
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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b. Content Creation & Production

mengakui bahwa digi

efektif di

pasaran yang paling

Di seluruh dunia, mulai besar hingga UMKM terus
ja

sital
pembuatan/produksi if di g
Dalam "C,

bahwa conte ah pro

konten yang 1ai de audie

tujuan e (202
dan op

onten

rmasuk pada

s tersebut.

1jelaskan

fase: ide

o Ideate

yang sesuai creative team
intern, penulis di en terkini, analisis
data, dan memahami kebutul ¢ yang diambil biasanya di
dapat dari konten yang sudah ada namun tugas dari content creator adalah
untuk menonjolkan uniqueness dan tidak meniru ide secara keseluruhan

mel n menginevasika njadi ru.
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@ creATVE TAPIENG.. (1 o, [l < a9 Q CREATIVE, TAPIENG... (1 Q,

t Feeds ya minggu ini

enfarm SPV

Ini keren nih A sief ply.siena)

= Jadi buat edukasi

Ini jg gampang ni, cuma perlu print
aja

pake tulisannya paling kaya

lg ngretrend nich “Pengen makan nugget yg meaty
& crispy dimana ya?" O
®

"Benfarm lahhhh"

Gambar 3.3 Brainstorming 1de dengan Creative Team Benfarm

Sumber: Olahan Penulis (2024)

e Create : Fase ini melibatkan proses pengembangan konten yang sesuai
dengan konsep yang telah dibuat. Untuk menghasilkan konten yang
berkualitas, pertama-tama brief wajib untuk dibuat agar menghindari
retake yang berulang dan menjadikan pembuatan konten tidak efektif.
Konten dibuat berupa foto/video yang akan ditayangkan pada platform

yang sudah terjadwal.

MAY Content & & & D B O- Slideshow | ~ ®
le Edit View Insert Format Slide Armrange Tools Extensions Halp
QA ++ 65 o B @ Fit - R FEl B @ N\~ [ Background Layout Thame Transition

e

Gambar 3.3 Contoh Brief Monthly Content May (2024)

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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® Revise : Ta elibatk konten yang

telah dibuat. Da ini, ya harus dapat
mengidentifikasi kesala alam konten yang telah

dibuat dan melakukan perbaikan untuk meningkatkan kualitas konten. Di

perusahaan Benfarm sendiri, tahapan ini dilakukan sebelum konten
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CREATIVE, TAPI ENGGA JUGA c s CREATIVE, TAPI ENGGA JUGA o
ardenia Intern Benfarm, Fachri Benfarm, e ardenia Intern Benfarm, Fachrl Benfarm,.

revised pevised

%

Ka Bayu Benfarm SPV

O Video
O Video

logo benfarmnya kecilin sama naikin dikit kali vor

Ini kecepatan pas transisi antar frame

'Toré(;‘c'b"\"ﬁm . kol sara nalkie
- Retake video Mas Igbal
- Take Video "Tau Ga Sih" ok, yg lain gmn ka
take Video Benfarm Calling
- take video Enjoy your food Iogo benfarm ny biru ok ya
Take Video Vogue - Benfarm
Take Video Operasi =

I O Video

apa logo nya sbih kin atas aja kecil?

mau tengah apa samping?

Revised

Gambar 3.5 Pembahasan Revisi dengan Tim Kreatif Benfarm
Sumber: Olahan Penulis (2024)

e Optimize : Tahap terakhir melibatkan proses pengoptimalan konten yang
telah dibuat untuk meningkatkan efektivitas konten. Dalam fase ini,
seluruh anggota tim kreatif dituntut untuk dapat mengidentifikasi cara
untuk meningkatkan visibilitas konten, meningkatkan engagement, dan
meningkatkan konversi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Setelah konten yang dibuat dinaikkan, insights dapat dilihat dengan tujuan
mendata interest dari target market yang dapat digunakan untuk referensi
konten unggulan yang dapat dibuat lagi kemudian hari. Berikut adalah

beberapa konten yang dihasilkan oleh penulis selama tugas kerja magang :

elled Pliln
Karsage)
YT \‘
—
B =

Dimanaaa dimanaa dimanaa~

Overview ®
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Gambar 3.6 Hasil Konten Penulis

Sumber: Instagram @Benfarm.id (2024)

c. Content Editing

Pada aktivitas content editing, penulis memanfaatkan aplikasi video
editing yang bernama “INSHOT”. Kegiatan ini merupakan kelanjutan dari
tahapan strategy dan tactics pada SOSTAC yang dimana proses editing menjadi
cara yang digunakan untuk membuat suatu karya content yang menarik. Dengan
menghasilkan produk visual yang bagus, pastinya akan membuat konsumen atau
target market menjadi penasaran dan meningkatkan brand awareness dari produk
Benfarm. Langkah-langkah yang ditempuh dalam content editing pada Inshot
adalah :

e Create a Project : Tahap pertama yaitu dengan membuka aplikasi /nshot
dan pilih “Video” untuk new project. Jika mempunyai draft sebelumnya,

bisa di klik untuk melanjutkan pembuatan video.

o Import Videos : Video mentah-yang sebelumnya sudah di take, di import
ke [dalam '[nshot.. Dalam proses |import,  video| bisa dimasukkan
sebanyak-banyaknya namun lebih baik untuk tetap dilakukan secara

bertahap (1-10 video saja) untuk menghindari content yang tertinggal.
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Change Aspect Ratio : Ubah rasio berdasarkan platform sosial media yang

dimana content akan di unggah asio 1:1 untuk content IG feeds,

rasio 16:9 untuk con

nting untuk

itions

ontent Benfarm

yang bertipe Giveawe

Add Music : Sebagai brand yang mempunyai platform sosial media

business, musik yang digunakan wajib tidak boleh copyright. Hal ini bisa
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InFaenFafnFarnFar

Gambar 3.7 Proses Content Editing
Sumber: Olahan Penulis (2024)

d. Content Upload

Kegiatan final setelah content editing yang merupakan tahapan Actions
dalam SOSTAC adalah kenaikkan comtent. Sebelum content di upload ke
platform sosial media perusahaan, pastinya sudah melalui berbagai proses
revisi dan double check oleh tim. Proses check & recheck dilakukan oleh tim
kreatif, supervisor, dan kemudian yang terakhir oleh General Manager (GM)
divisi Marketing & Sales. Content upload metupakan penerbitan sebuah karya
yang bersifat publikasi.

Publikasi dalam konteks digital marketing communication mengacu pada
proses menyebarkan informasi atau konten kepada audiens melalui berbagai
platform digital dengan tujuan untuk mempromosikan produk, layanan, atau
merek. Ini mencakup berbagai bentuk komunikasi® yang menggunakan
teknologi digital untuk mencapai dan berinteraksi dengan target audiens.

Pentingnya publikasi sebagai strategi'yang efektif dengan menggunakan
platform. media_sosial untuk menyebarkan konten, melibatkan audiens, dan
membangun loyalitas merek (Barker ‘et al., 2013). Berikut contoh konten yang

sudah naikedi Platform Instagramn& Tiktoks@benfarm.idy;
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n3 T

< Ezodm& . Search

CAPRICORN

Gambar 3.8 Hasil Content Upload
Sumber: Instagram (@benfarm.id & Tiktok @benfarm _id (2024)

e. Evaluation

Evaluasi merupakan aktivitas akhir guna membantu mengukur pencapaian
tujuan dan mengidentifikasi kekuatan serta kelemahan dari kegiatan, program,
atau campaign yang sudah di eksekusi. Dengan melakukan evaluasi,
memungkinkan pengembangan strategi yang lebih efektif dan efisien. Selain
itu, evaluasi juga mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dengan
menyediakan informasi berbasis = bukti, schingga sumber daya dapat
dialokasikan dengan tepat. Dikutip dari Digital Marketing Analytics: Making
Sense of Consumer Data in a Digital World, Evaluasi dalam pemasaran
digital melibatkan pengumpulan dan analisis data secara sistematis untuk
memahami, efektivitas, digital marketing-campaign, memungkinkan pemasar
membuat-keputusan yang tepat dan-mengoptimalkan strategi merecka (Hemann
& Burbary, 2013).

Pada aktivitas kerja magang, evaluasi biasanya dilakukan di dalam

monthly ‘meeting dan mempresentasikan, monthly report untuk.didiskusikan
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bersama dengan seluruh anggota tim. Berikut adalah contoh monthly report

bulan April 2024 :

g

Pur.

| Followers Growth

:imo s6aag. 16825 17280 17480 17663 1778 17EES

I

|

I

TS S '
taceo 12653 1
I

I

1

I

I

I

Followers

29.726

000 2 gy AT 2N Iz IMSE 2065 27008 - 760N

IHDERE VT TRTOK

J)’l
=
ik st
o > ‘7 » > >
PP ELEPE LS LSS

Gambar 3.

di bagian
yang dilakukan tidak sebanyak di bulan puasa. Jumlah ads yang dilakukan di

bulan M inNnyell MrenEn teRya Slgajlan];s dAkursnya
jumlah ten gagi din lan elu i lain sisi,
followeM1kto enfL Id I M jan

followeNiikaxtlj(an SnpaLA bulN)uadean AaararRang Alikit
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mendongkrak awareness, namun hasil video views, likes, profile visit, reached
audience dan shares menurun dikarenakan beberapa hal seperti, konten yang

tidak sebanyak selama bulan pu. tidak berjalan karena budget

yang tidak di approve.

Content Pillar R

Content pillar ini Content pillar ini Content pillar inl
01 berisi tentang 02 berisi tentang promo- 03 berisi tentang foto-
photoshoot with promo pada e- foto produk makanan
. talent yang bertema k commerce atau trade benfarm.
Daily lifestyle, Ekspresif, Information  yang di post di media Product

Action - sosial Awareness
promo

dan entertainment,

Content Overview

Terhitung selama di bulan April, Benfarm.id, i
memiliki total 23 Postingan yang terdiri dari |
15 Postingan Feeds dan 2 Postingan Reels. i
|
1

- Promo Paily
Content

1 Activity Mini Giveaway Type

Mechanisme Gift per person Example Result
ESY
Like, comment, tag, repost, jawah = e
4 | pertanyaan 50,000 - 100.00 Haack 248 752
= Share: &35
Fobews:

U'NTMERSTTAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Content Analysis

tent Ana

-
jika di

i+

1al ini

harus
diambil
danya faktor

pendukung sepert erupakan Pillar

Activity Analysis
GiveAway EXisting Report %

Insight Selama Periode GA Berjalan

Jangimimn inetagram

118,7 rb + s

U" ' ' ‘

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

. U0 Y I8 PRV N = NECTY WY WL .

M ' O =
pening ju L(ut eba:)la gEng ni enu
adanya N‘umlt’n yaSmgn Rm dN halTarerA daanat tethadap
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konten Benfarm di platform Instagram selama periode tersebut. Selain itu,
dengan partisipasi sebanyak 41 peserta, terlihat adanya antusiasme yang cukup

baik terhadap Giveaway ini, dikarenakan melebihi target yaitu 30. Seperti

yang dikatakan Carles bahwa semua orang

menyukai hadia Y me a. Maka tidak

Has

talent

oleh pria yaitu sebanyak 53,9%.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Kesimpulan dari semua aktivitas pada proses Digital Marketing Strategies

selama magang adalah adanya koneksi terhadap konsep SOSTAC (Situation

Analysis, Objective, Strateg acticsyActions, Control). Pada tahap
Brainstorming menunj isa situasi (Situation
Analysis). Tahapa i target market,
tren, bahkan penulis dan
tim untuk n

penulis dan

brainsto

Sela

merupakan
Analysis & Ol ing. an strategi
pemasaran dan ko
yaitu menaikkan brand a
Content Editing, ini merupakan kelanjutan dari Strategi & Taktik. Proses

Content Upload menjadi tahapan Actions yang dimana hal ini menjadi

implementasi dari tahapan perencanaan dan pembuatan. Tahap ini memastikan

ini mencakup pengukuran kinerja terhadap tujuan yang telah ditetapkan,

anahslsw an)r dV)enEualﬂratsata takT'c' 'A trol
erada di

ini penting untuk memastikan bahwa rencana pemasaran tetap jalur

ﬁiﬁjﬂr daUapaLdlseq;lkan' beeranEedb@ da peﬁhan
NUSANTARA
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B. Consumer Relations
Benfarm menggunakan Giveaway sebagai salah satu strategi digital

marketing dalam memelihara consume iveaway sendiri adalah bentuk

ecara gratis kepada

i efektif dalam

promosi yang melibatkan g
peserta yang memen
mengembangkan i

dan dampak pc

brands dan giveaway di
jejaring media so n terpopuler kedua
setelah Facebook, digunaka sponden (Keefe, 2022). Ketika

pengguna berpartisipasi dalam giveaway, mereka cenderung membagikan

informasi tersebut dengan teman dan keluarga yang dapat memperluas

Giveaway ini berhasil menggaet partisipan sebanyak lebih dari 100 orang.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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BenFarm

SCREENSHOT = TAG BENFARM
li momen bareng VINDES di eps

“SAHUR NIH YEE

Alfagift Voucher Rp 100.000
intuk 10 orang

menyukai,

mengomentari, t meningkatkan

interaksi di media sosi dak hanya membantu
meningkatkan visibilitas postingan tetapi juga membangun brand
community yang kuat. Contohnya pada Giveaway quiz “Chicken Karaage

ada di kotak nomor berapa?”. Engagement akun Instagram Benfarm naik
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[P—— - Q)
o Benfa Reel insights

et
GMquWm

"CHICKEN KARAAGE ADA DI KOTAK NOMOR BERAPA?

n B

. n E Pernah gak sih punya barang yang ada kalau lagi ga dicar...
ebruary 7 Durstion 016

Kon vwcmrmmgm ’ L 4 ‘ 4
pItemBLIUE AOpanencng 1 17.6K 1,019 1,391

7,943

Accounts reached

46 3°/o 53.7%

Followers ® Non-followers

Gambar 3.17 Insight Giveaway Benfarm
Sumber: Instagram @Benfarm.id (2024)

3. Mengumpulkan Data Pelanggan :

Giveaway dapat digunakan untuk mengumpulkan data pelanggan
seperti alamat email, preferensi produk, dan demografi audiens. Data ini
dapat digunakan untuk marketing campaign di kemudian hari, segmentasi
audiens, dan personalisasi konten. Dengan menggunakann insight
database, brand ,dapat ymeningkatkan pengalaman-konsumen secara
keseluruhan (Baer, 2013). Setelah giveaway eampaign berakhir, pemenang
givéaway akan diundi dan dipilih sesuai’dengan aturan‘yang diikuti oleh

peserta. Benfarm dapat membagikan hadiah berupa e-voucher jika
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pemenang sudah mengumpulkan data identitasnya sehingga hal ini dapat

digunakan untuk menjadi riset pasar perusahaan.

C. Influencer Relation

pembangunan d

agian dari strategi

yang lebih luas untuk mengelo Opinion Leader) merujuk
pada individu yang memiliki pengaruh signifikan di bidang tertentu dan dianggap
sebagai ahli oleh audiens mereka. KOL dapat berupa selebriti, content creator,

blogger, ju

besar dan
dalam str

konsumen.

menjadi Brand Ambassador (BA) mereka. Jika mereka dapat membuat orang
membicarakan' id ercka at bagi ten i m , hal 1 kan
menyebar aluimlrine! soy serﬁ V;RS,“ meﬁuatlroifatﬁde@eka
langsung I:Mer Ejger,lﬂ)lﬁl’nﬂu’ncemmg E(ate@(an l)erdﬁkan

ukuran sebagai berikut:

NUSANTARA
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e [nfluencer Nano (di bawah 1.000-10.000 pengikut)
e [nfluencer Mikro dan Khusus (10.000-49.999 pengikut)
o [nfluencer Tingkat Menenga 9 pengikut)

o [nfluencer Makro

Mega Influencers
1M+ followers
Build Awareness | Celebrity Status

&

Dalam perencanaan strateg ulis yang berperan sebagai
social media and creative intern juga mempunyai tugas dalam media relations.

Dengan menggunakan KOL, brand dapat memperoleh beberapa hal yaitu

1 pe

hingga eksekusi pengunggahan konten oleh influencers.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.2.3 Kendala Utama
Selama kegiatan aktivitas kerja magang yang ditempuh selama 640 jam,
penulis mengalami beberapa kendala di

1. Tidak adanya fasili

ideo editing, seperti
Inshot Pro yan ar membership

sehingga ha

2. p Group
dibanding offline sering
u hal
dan
3.24

atas adalah

dengan :
1. Menyediakan fasilita a aplikasi digital yang

diperlukan untuk editing content perusahaan.
2. Menjadwalkan meeting mingguan untuk brainstorming sehingga dapat

menyesuaikan dengan setiap anggota agar dapat menghindari segala

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA
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