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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA CONTENT CREATOR INTERN
DI PT GRAMEDIA PUSTAKA UTAMA

(Shenon Fitriana)

ABSTRAK

Laporan ini menguraikan pengalaman kerja magang sebagai Social Media
Content Creator Intern di PT. Gramedia Pustaka Utama. Latar belakang
dilakukannya magang ini adalah menurunnya minat membaca buku di
kalangan generasi muda, khususnya Gen Z. Melalui magang ini, penulis
berharap dapat memahami strategi pemasaran dan promosi buku melalui
media sosial untuk menarik kembali minat pembaca. Selama magang,
kendala utama yang dihadapi adalah kurangnya pemahaman mengenai tren
dan preferensi pembaca saat ini. Solusi yang diterapkan adalah dengan
melakukan riset pasar secara intensif dan berkolaborasi dengan influencer
media sosial untuk menjangkau target audiens yang lebih luas. Laporan ini
memberikan wawasan tentang upaya yang dilakukan oleh Gramedia untuk
meningkatkan penjualan buku dengan memanfaatkan peluang di dunia
digital.

Kata kunci: Minat Membaca, Pemasaran Buku, Media Sosial, Gen Z,
Strategi Promosi
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SOCIAL MEDIA CONTENT CREATOR INTERN ACTIVITIES
AT PT GRAMEDIA PUSTAKA UTAMA

(Shenon Fitriana)

ABSTRACT (English)

This report outlines the internship experience as a Social Media Content Creator
Intern at PT. Gramedia Pustaka Utama. The background for undertaking this
internship is the declining interest in reading books among the younger generation,
especially Gen Z. Through this internship, the author hopes to understand the
strategies for marketing and promoting books through social media to revive
readers' interest. During the internship, the main challenge faced was a lack of
understanding about current trends and preferences among readers. The solution
implemented was to conduct intensive market research and collaborate with social
media influencers to reach a wider target audience. This report provides insights
into the efforts made by Gramedia to boost book sales by capitalizing on
opportunities in the digital world.

Keywords: Reading Interest, Book Marketing, Social Media, Gen Z,
Promotional Strategies

viii
Aktivitas Social Media..., Shenon Fitriana, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ....iiiiinneniccscsnnnecssssnssecsssnanes ii
HALAMAN PENGESAHAN ....coiiiitininisinsississssssssssssississsssssssssssssssssssssssanes jii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .....ucovivnnnnennninnisnissisissessesssssssssssssssssssssssssossssens iv
KATA PENGANTAR ....uiiiininininsnnssissississississsssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssons v
ABSTRAK ...uuiiiiiiininiensnienssicsssicssssicssssssssssssssssssssssssssssesssssosssssesssssossssssssssssses vii
ABSTRACT .uccouiiiiiininnnensnensnecsessssnsssessssecsssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssassssasssse viii
DAFTAR ISLcucuiiiiiiininrisninsissississesssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssossessssssss ix
DAFTAR TABEL....uuiiiiiiuicicinininsnnssinsissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns X
DAFTAR GAMBAR......uuititiriiricisissinstnssnssissississississssssssssssssssssssssssssssossossossoss xi
DAFTAR LAMPIRAN .....coutiiivinininnisaississississessssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssanes xii
37N 3 20 T 1
PENDAHULUAN....cotitintintiinicisisssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1.1 Latar BelaKang ...........coocuieiiiiiiiiieeieeeeee et 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang...........cccceecvievieniienieniieeiieeie e 6
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ............ccccoeeeeeveenirennnnnne. 7
BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN.....coviivinrensinsnnssissississisessssssssssssssssssssssanes 8
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccoccveeviieiiiiiiienieeieeieceeee e 8
2.1.1 VisT dan MiST....ooeerueiiiinieiieieeieesieeeseeieee et 10
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan .............coceevieiiiiiieniieniecic e, 11
BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG ....ccoirinrenrensensensnissnssisssssessesssssssssssssssanes 13
3.1 Kedudukan dan Koordinasi............cceeeuieriieniieiieniieiieeieeiee e 13
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang ..........cccceeeveerieniieniienieeiieeie e 15
3.2.1 Tugas yang dilakukan.............cccoeoiriiiiiiiniiiiieieccce e, 19
3.2.2 Uraian Kerja Magang ...........cceccueevueerieeniienieeniieeieenieesneesieesveeneesenes 22
3.3 Kendala yang Ditemukan ...........c.coccueeiiiiiiiiiiieiieeieeeeeieeee e 43
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan.............ccccoeeieiiiniiienieniiiiecieeee 43
BAB 1V
SIMPULAN DAN SARAN ...cuiininricininississsnssssssssississssssssssssssssssssssssssssssssssons 44
4.1 SIMPUIAN ..ottt 44
4.2 SATAN.....eiiiiiiiieeeee ettt ettt 45
DAFTAR PUSTAKA ....ccuiiiiiineninnnsnissississississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssanes 47
LAMPIRAN ....coiitiiintinnissisisisssssssssssssssississssstssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssanes 48
X

Aktivitas Social Media..., Shenon Fitriana, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 3.2.1 Tugas Social Media Intern

X
Aktivitas Social Media..., Shenon Fitriana, Universitas Multimedia Nusantara

20



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 PISA 2022 Results

Gambar 1.2 Jumlah Toko Buku Ritel 2019

Gambar 2.1 Logo Gramedia Pustaka Utama

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 3.1 Alur Kerja & Alur Koordinasi

Gambar 3.2 Rapat Monitoring

Gambar 3.3 Content Planning

Gambar 3.4 Tangkapan Layar Analisa Trend

Gambar 3.5 Script Content

Gambar 3.6 Daily Content

Gambar 3.7 Promosi Khusus

Gambar 3.8 Konten Kolaborasi

Gambar 3.9 Foto Promosi Buku Agensi Rumah Tangga
Gambar 3.10 Editing Content

Gambar 3.11 Artikel "Perempuan di Rumah No.8"
Gambar 3.12 Konten Liputan

Gambar 3.13 Seluruh Pegawai Gramedia Pustaka Utama
Gambar 3.14 Gala Premiere Film The Architecture Of Love
Gambar 3.15 Kelas Penulisan Akhir Pekan

Gambar 3.16 Insight Instagram

xi

Aktivitas Social Media..., Shenon Fitriana, Universitas Multimedia Nusantara

12
14
22
24
26
27
28
29
30
31
32
36
37
39
40
41
42



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Pengantar MBKM 01

Lampiran B Kartu MBKM 02

Lampiran C Daily Task MBKM 03

Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan MBKM 04
Lampiran E Surat Penerimaan MBKM (LoA)
Lampiran F Pengecekan Hasil Turnitin

Lampiran G Semua Hasil Karya Selama Magang

Xii
Aktivitas Social Media..., Shenon Fitriana, Universitas Multimedia Nusantara

48
49
50
51
52
53
54



