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AKTIVITAS HUBUNGAN MASYARAKAT DI  

BPBD KOTA TANGERANG 

 
Diwanti Divi Afrilia 

ABSTRAK 
 
Hubungan Public Relations (PR) sangat erat dengan tanggung jawab dalam 
merancang, mengelola, dan mempengaruhi komunikasi antara organisasi dan 
publiknya. PR tidak hanya berfungsi sebagai teknik komunikasi, tetapi juga 
merupakan upaya berkelanjutan untuk memperoleh respon positif dari berbagai 
stakeholders, termasuk pelanggan, karyawan, dan masyarakat umum. Pentingnya 
PR dalam mengelola komunikasi dan membangun hubungan yang baik dengan 
berbagai pihak terkait menjadikan peran ini krusial bagi keberhasilan organisasi. 
Penulis tertarik untuk mengembangkan program studi dan melaksanakan praktik 
kerja magang di BPBD Kota Tangerang. Menurut penulis, magang di instansi 
pemerintahan memberikan pengalaman yang lebih luas dalam relasi, komunikasi, 
dan hubungan masyarakat. Selama menjalani tugas-tugas di BPBD Kota 
Tangerang, penulis sempat menghadapi kebingungan dalam beberapa aspek dan 
merasa bahwa peran Humas di instansi ini sangat terbatas. Namun, BPBD Kota 
Tangerang, bersama dengan supervisor utama, selalu memberikan dukungan 
penuh, ide-ide, dan masukan yang konstruktif untuk membantu penulis 
menyelesaikan tugas-tugas dengan baik. 
 
Kata kunci: Public relations, Komunikasi, Masyarakat, Pemerintahan, BPBD. 
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COMMUNITY RELATIONS ACTIVITIES IN BPBD CITY OF TANGERANG 
 

Diwanti Divi Afrilia 
 

ABSTRACT 
 

The role of Public Relations (PR) is closely tied to the responsibility of designing, 
managing, and influencing communication between an organization and its public. 
PR functions not only as a communication technique but also as a continuous effort 
to obtain positive responses from various stakeholders, including customers, 
employees, and the general public. The importance of PR in managing 
communication and building good relationships with various parties makes this 
role crucial to the success of an organization. The author is interested in developing 
a study program and conducting an internship at BPBD Kota Tangerang. 
According to the author, interning in a government agency offers broader 
experiences in relationships, communication, and public relations. While 
undertaking tasks at BPBD Kota Tangerang, the author faced confusion in several 
aspects and felt that the role of PR in this agency was very limited. However, BPBD 
Kota Tangerang, along with the main supervisor, always provided full support, 
ideas, and constructive feedback to help the author complete tasks effectively. 
 
Keywords: Public relations, Communication, Public, Government, BPBD. 
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