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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST

DI PT GUMINDO BOGAMANIS

Juli Yanti

ABSTRAK

Peran Social Media Specialist dalam sebuah perusahaan Fast Moving
Consumer Goods (FMCG) di industri 4.0 dan era digital ini memiliki
signifikasi yang meningkat. Social media specialist memiliki tanggung jawab
penuh atas seluruh aktivitas perencanaan, pengelolaan dan eksekusi sebuah
strategi komunikasi pemasaran digital yang dilakukan melalui media sosial.
Social media specialist juga berperan sebagai konten kreator yang
berkewajiban untuk menghasilkan dan memenuhi kebutuhan konten yang
relevan dan menarik untuk para penonton, agar dapat meningkatkan
keterlibatan serta kesadaran masyarakat terhadap merek atau perusahaan.
Selain itu mereka juga harus memiliki kemampuan menulis naskah iklan agar
sebuah pesan kunci yang ingin disampaikan oleh merek atau perusahaan
dapat tersampaikan kepada konsumen mereka serta menciptakan sebuah
pesan atau teks yang bersifat persuasif dan efektif agar adanya interaksi dua
arah antara audiens dan merek. Sebagai seorang social media specialist
mereka perlu melakukan analisis perkembangan tren dan memantau performa
platform media sosial secara berkala. Dalam perusahaan Fast Moving
Consumer Goods ini social media specialist berperan krusial dalam
meningkatkan dan membangun sebuah citra merek yang kuat dan positif serta
meningkatkan hubungan yang baik dengan para konsumen, sehingga hal
tersebut akan meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap merek dan
membuat perusahaan lebih cepat dalam mencapai tujuannya.

Kata kunci: Social Media Specialist, Konten Kreator, Penulis Naskah Iklan,
Digital Marketing Komunikasi
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THE ROLE OF A SOCIAL MEDIA SPECIALIST AT PT
GUMINDO BOGAMANIS

Juli Yanti

ABSTRACT

The role of a Social Media Specialist in a Fast Moving Consumer Goods
(FMCG) company in today's industry and digital era has become increasingly
significant. A Social Media Specialist is fully responsible for the planning,
management, and execution of digital marketing communication strategies
conducted through social media. They also act as content creators, tasked
with producing and fulfilling the need for relevant and engaging content for
their audience, aimed at increasing engagement and brand awareness.
Additionally, they must possess copywriting skills to ensure that the key
messages the brand or company wishes to convey are effectively
communicated to their consumers, creating persuasive and effective
messages or captions that facilitate two-way interactions between the
audience and the brand. As Social Media Specialists, they need to analyze
emerging trends and regularly monitor the performance of social media
platforms. In an FMCG company, the Social Media Specialist plays a crucial
role in enhancing and building a strong and positive brand image, as well as
fostering good relationships with consumers. This, in turn, increases
customer loyalty to the brand and helps the company achieve its goals more

swiftly.

Keywords: Social Media Specialist, Content Creator, Copy Writing, Digital

Marketing Communication
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