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PROSES KERJA MAGANG KOL & SOCIAL MEDIA
SPECIALIST DI VERO ASEAN

Francesca Thalia Satiadhi

ABSTRAK

Pemilihan tempat magang ini didasarkan pada pertumbuhan pesat industri periklanan
digital dalam sepuluh tahun terakhir. Penulis memilih Vero ASEAN Digital Marketing and
Public Relations Agency, yang dikenal karena kesejahteraan karyawan dan keseimbangan
kehidupan kerja. Magang ini bertujuan memberi wawasan tentang industri komunikasi di
digital agency, khususnya dalam digital public relations & marketing, sesuai dengan studi
penulis di Universitas Multimedia Nusantara (UMN). Penulis berperan sebagai KOL &
Social Media Specialist, dengan tugas menjalin hubungan dengan Key Opinion Leaders
(KOL), mencari KOL untuk kampanye merek, mengembangkan konten, memantau tren
media sosial, dan membantu pembuatan pitch deck untuk klien. Penulis bekerja dengan
klien ternama seperti Sinarmas, Heineken, dan Spotify, serta terlibat dalam aktivitas
strategis media sosial. Tantangan utama meliputi proses persetujuan yang memakan waktu,
pemilihan KOL yang sesuai, dan komunikasi efektif. Penulis mengatasi tantangan ini
dengan Kketelitian, ketekunan, dan komunikasi yang kuat, mendapatkan pemahaman

menyeluruh tentang industri digital agency dan pentingnya kerja tim.

Kata kunci: Periklanan, Vero ASEAN, KOL, Media Sosial, Komunikasi
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INTERNSHIP PROCESS AS A KOL & SOCIAL MEDIA
SPECIALIST AT VERO ASEAN

Francesca Thalia Satiadhi

ABSTRACT

The choice of this internship was based on the rapid growth of the digital
advertising industry over the past decade. The author joined Vero ASEAN Digital
Marketing and Public Relations Agency, known for its commitment to employee
welfare and work-life balance. This internship provided deep insights into digital
public relations and marketing, relevant to the author’s studies at Universitas
Multimedia Nusantara (UMN). As a KOL & Social Media Specialist, the author
built relationships with Key Opinion Leaders (KOL), identified suitable KOLs for
brand campaigns, developed content, monitored social media trends, and assisted
in creating pitch decks for clients. The author worked with prominent clients such
as Sinarmas, Heineken, and Spotify, engaging in strategic social media activities.
Challenges included time-consuming approval processes, the complexity of
selecting appropriate KOLs, and maintaining effective communication. The author
overcame these through diligence, perseverance, and strong communication,
gaining a comprehensive understanding of the digital agency industry and the

importance of teamwork in meeting tight deadlines.

Keywords: Advertising, Vero ASEAN, KOL, Social Media, Communication
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