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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA & MARKETING INTERN DI
SADA HYBRID BEAUTY

Cut Faizah Ashilah

ABSTRAK

SADA Hybrid Beauty merupakan perusahaan kosmetik lokal yang dimana
dalam produk kosmetiknya memberikan kandungan yang dapat merawat Kkulit
wajah. Penulis memilih magang di SADA dikarenakan memiliki ketertarikan untuk
berkerja di perusahaan kecantikan dan SADA memiliki konsep yang sangat
menarik. SADA Hybrid Beauty memiliki divisi Komunikasi Pemasaran dalam
memasarkan produknya. Penulis melakukan magang di bidang Sosial Media &
Pemasaran yang bertanggung jawab dalam memproduksi konten, melakukan proses
bertukar ide pada konten Instagram Stories, dan TikTok Video, serta menjadi
bertanggung jawab dalam menjaga hubungan baik dengan pelanggan di media
sosial TikTok. Penulis memiliki ketertarikan dalam mengelola media sosial
terutama dalam memproduksi konten. Alur kerja yang dilakukan hingga sampai
kepada penulis adalah arahan dari Manajer Pemasaran, lalu tim Sosial Media
melakukan proses bertukar ide konten. Setelah itu, membuat rencana konten,
produksi, hingga pengunggahan konten pada media sosial tersebut. Setiap bulannya
akan ada evaluasi mengenai konten yang perlu dipertahankan dan ditingkatkan.
Dalam mengelola media sosial TikTok dan E-Commerce, penulis di arahan
pembimbing untuk berinteraksi dengan cara ramah, solutif, dan merespon secara
cepat dalam menjawab pesan dari pelanggan. Setelah melakukan praktik kerja
magang, penulis berhasil menuntaskan 640 jam dan mengaplikasikan ilmu
komunikasi pemasaran yang telah dipelajari. Penulis juga mendapatkan
pengetahuan baru dan pengalaman kerja di bidang media sosial.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Konten, Sosial Media &
Pemasaran, Hubungan Pelanggan, Manajemen Hubungan Pelanggan
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SOCIAL MEDIA & MARKETING INTERN ACTIVITIES AT
SADA HYBRID BEAUTY

Cut Faizah Ashilah

ABSTRACT (English)

SADA Hybrid Beauty is a local cosmetics company that has a unique hybrid
concept. SADA provides skincare products that contain ingredients designed
to take care of facial skin. An intern with an interest in the beauty industry
has joined SADA to work in the Marketing Communication division.
Specifically, the intern holds the position of Social Media & Marketing Intern,
responsible for creating content, brainstorming ideas for Instagram Stories,
and producing TikTok videos. The intern is passionate about managing social
media and producing engaging content. The workflow in the Marketing
Communication division begins with a brief from the Marketing Manager.
The Social Media team then collaborates to brainstorm content ideas,
develop a content plan, produce the content, and upload it to various social
media platforms. Each month, there is an evaluation of the content with a
focus on maintenance and improvement. In managing TikTok and E-
Commerce, the intern is briefed by the supervisor to interact with customers
in a friendly manner, provide effective solutions, and respond promptly to
customer inquiries. Throughout the 640-hour internship, the intern has
applied marketing communication knowledge and gained valuable
experience in social media management.

Keywords: Content Marketing, Social Media & Marketing, Customer
Relations, Customer Relationship Management
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