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ABSTRAK 

 

Latar Belakang pemilihan tempat magang di PT Solusi Allindo Mandiri 

(TAXSAM.CO) adalah ingin mengetahui dan terjun langsung mengenai apa yang 

bisa dilakukan oleh seorang komunikasi dalam lingkup yang berbeda yakni pajak. 

Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk mengimplementasikan pengetahuan dan 

kemampuan Personal Selling & Relationship, B2B communication, dan Account 

Planning & Management pada perusahaan PT Solusi Allindo Mandiri 

(TAXSAM.CO). Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah PT Solusi 

Allindo Mandiri sebuah konsultan. Posisi dalam kerja magang adalah Partnership 

& Client Relation yang ada dalam Departemen Marketing & Client Relations. 

Deskripsi pekerjaan Partnership & Client Relation menjalani hubungan secara 

langsung maupun tidak langsung dengan klien dan leads perusahaan lewat berbagai 

platform. Kendala utama dalam proses kerja magang adalah klien yang terkadang 

sulit dihubungi atau menghilang, penggunaan LinkedIn dalam B2B marketing yang 

terkadang beberapa target audiens memiliki LinkedIn yang tidak aktif, dan 

memahami product knowledge. Setelah dilakukan kerja magang selama sembilan 

puluh hari, didapatkan solusi yaitu melakukan follow-up dengan berkala tanpa 

menggangu, melakukan pengolahan LinkedIn lewat konten serta penggunaan 

platform website, dan memahami product knowledge lewat pelatihan dan brevet. 

 
Kata kunci: <<3 – 5 komunikasi>>, <<partnership>>, <<Personal Selling>>, 

<<B2B>>, <<Account Executive>> 
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ABSTRACT 

The background for choosing an internship at PT Solusi Allindo Mandiri 

(TAXSAM.CO) is the desire to learn about and directly engage in what a 

communications professional can do within a different scope, namely taxation. The 

aim of this internship is to implement Personal Selling & Relationship and B2B 

communication knowledge and skills at PT Solusi Allindo Mandiri (TAXSAM.CO). 

The company offering the internship is PT Solusi Allindo Mandiri, a consulting 

firm. The internship position is Partnership & Client Relation within the Marketing 

& Client Relations Department. The job description for Partnership & Client 

Relation involves managing direct and indirect relationships with the company's 

clients and leads through various platforms. The main challenges during the 

internship process are clients who are sometimes difficult to contact or disappear, 

the use of LinkedIn in B2B marketing where some target audiences have inactive 

LinkedIn accounts, and understanding product knowledge. After completing a 

ninety-day internship, solutions were identified, including periodic follow-ups 

without being intrusive, managing LinkedIn through content and using the website 

platform, and understanding product knowledge through training and certification. 

 

Keywords: <<3 – 5 communication>>, << partnership >>, << Personal Selling 

>>, << B2B >>, <<Account Executive>> 
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