
 

 

5 

Peran Partnership Intern & Client Relation Dalam Divisi Client Relation Di PT Solusi Allindo Mandiri 
(TAXSAM.CO), Samantha Nicole, Universitas Multimedia Nusantara 

 

BAB II 

GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 

2.1 Tentang TAXSAM.CO 

PT Solusi Allindo Mandiri atau TAXSAM.CO didirikan pada tahun 2015 

sebagai pengacara dan konsultan perpajakan oleh S.R Soejono (Direktur dan Tax 

Expert), yang kini lebih dikenal dengan nama TAXSAM.CO. S.R Soejono 

memiliki pengalaman lebih dari 30 tahun dalam urusan perpajakan. Taxsam.co 

kemudian berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik, tercepat dan tercerdas 

dalam perencanaan maupun penyelesaian masalah/perselisihan dengan otoritas 

pajak dalam ranah perundangan perpajakan yang berlaku di Indonesia maupun 

untuk keperluan bisnis internasional. 

Untuk menjawab tantangan bisnis global, kami fokus memberikan layanan 

pemenuhan kepatuhan hukum pajak, strategi dan manajemen bisnis yang terkait 

dengan undang-undang dan peraturan perpajakan. TAXSAM.CO hadir untuk 

membantu urusan administrasi perpajakan, upaya hukum di pengadilan dan seluruh 

urüsan perpajakan (all taxes problem), agar setiap klien kami (badan, maupun 

perorangan) dapat fokus untuk mengembangkan bisnisnya. 

2.2 Visi Misi TAXSAM.CO 

VISI 

TAXSAM.CO terpercaya dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

komunitas bisnis memenuhi kepatuhan hukum & regulasi perpajakan, dalam 

mewujudkan komunitas tersebut menjadi perusahaan dan unit bisnis yang andal dan 

cerdas dalam perkembangan bisnis dan pengelolaan seluruh masalah dalam 

perpajakan. 
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MISI 

● Mendorong perusahaan untuk dapat bergabung sebagai mitra bisnis 

perusahaan multinasional. 

● Meningkatkan kesadaran akan hukum, pemenuhan ketaatan perpajakan 

sebagai dasar operasional perusahaan. 

● Menyelesaikan perselisihan pajak tepat sasaran, dengan efektif, efisien di 

tingkat serendah-rendahnya (tingkat administrasi/mediasal dengan otoritas 

perpajakan Indonesia maupun di tingkat Pengadilan Pajak).  

● Menjalin hubungan mengembangkan jaringan dan menjaga hubungan baik 

dengan seluruh pemangku kepentingan lembaga negara, profesional, 

otoritas maupun pihak swasta lainnya) dalam upaya perluasan opsi, opini 

dan membuka diskusi dalam penanganan masalah perpajakan.  

● Mengembangkan dan mempromosIkan penerapan strategi bisnis serta 

layanan untuk terus meningkatkan nilai yang dimiliki oleh TAXSAM.CO. 

2.3 Struktur Organisasi TAXSAM.CO 

 TAXSAM.CO mulai beroperasi dari tahun 2015 yang awalnya berdiri 

sebagai law firm dan kemudian berkembang menjadi sebuah konsultan pajak. 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi TAXSAM.CO 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2016) 

 Di sisi lain TAXSAM.CO memiliki perusahaan lainnya yakni BIGSAM.CO 

yang berfokus pada bisnis konsultan. TAXSAM.CO sendiri terdiri atas beberapa 

divisi seperti Marketing & Client Relations, Business Development, Human 

Development, Tax Law Analyst, dan Tax Compliance. 
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Gambar 2.2 Struktur Departemen Marketing & Client Relations 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2016) 

 Untuk divisi Marketing & Client Relations sendiri berfokus pada 3 tugas 

utama:  

1. Marketing & Selling 

Yang berupa promosi dan soft-selling baik secara langsung maupun dengan 

dan selling lewat menggunakan platform - platform yang dimiliki oleh 

TAXSAM.CO.  

2. Client Relations  

Pada tugas ini divisi ini menjadi penghubung antara TAXSAM.CO dengan 

kliennya ditambah juga divisi ini membantu dalam urusan administrasi 

dengan klien.  

3. Partnership  

Divisi ini juga berfokus dalam menjaga hubungan dengan partner - partner-

nya dan berkoordinasi untuk melakukan kerjasama dengan partner-nya. 
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