BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Selama proses kerja magang sebagai Partnership & Client Relation intern
berada langsung di bawah divisi Marketing & Client Relation yang dikepalai oleh
Bapak Rizki Hermawan yang juga secara langsung membawahi beberapa
supervisor dari divisi ini yakni Marketing Supervisor Bapak Ageng Harris,
Marketing & Partnership yakni Bapak Mubdi Mulya I, dan Marketing & Client
Relationship yakni Ibu Hanifah Hindra. Lingkup pekerjaannya adalah menjadi
penghubung antara perusahaan dengan klien dan partner serta berpartisipasi dalam
mencari potensi - potensi klien baru lewat berbagai sumber atau platform. Selama
proses kerja magang diberikan arahan langsung dan dibimbing oleh Marketing
Supervisor yakni Bapak Ageng Harris Signori, Marketing & Partnership Bapak
Mubdi Mulya I, dan Marketing & Client Relationship yakni Ibu Hanifah Hindra.

Proses kerja magang ini dilaksanakan selama 6 bulan dari tanggal 19
Februari 2024 - 16 Agustus 2024. Yang dimana proses kerja magang ini dilakukan
setiap hari yang bersifat WFO dengan waktu kerja pukul 09.00 WIB - 17.00 WIB.
Selama proses kerja magang banyak sekali pelajaran yang didapat terutama dalam

hal - hal baru. Proses kerja magang ini mengajarkan untuk keluar dari zona nyaman.
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3.1.1 Alur Koordinasi dalam Kerja Magang
A. Membuat copywriting di website dan sampel konten LinkedIn.

Alur koordinasi dalam proses kerja magang ini adalah yang pertama adalah
Marketing memberikan arahan untuk mengerjakan copywriting di Website dan
LinkedIn. Setelah itu, membuat draft terlebih dahulu. Yang kemudian akan
diberikan kepada bagian marketing. Jika sudah di-approve maka bisa langsung di-

publish di website dan untuk sampel konten diberikan kepada agency.

Marketing Membmuat draft _ .
memberikan arahan copywriting website Diberikan kembali
. W ebsit ; = kepada Marketing
mengenal Wensile atau sampel konten )
- . . untuk review
atan LinkedIn LinkedIn

Jika sudah di-approve,
di-publish di website
atau sampel diberikan
kepada agency

Gambar 3.1 Alur Koordinasi dalam Kerja Magang

Divisi marketing bertugas untuk melakukan atau merancang strategi —
strategi marketing pada platform yang dimiliki oleh TAXSAM.CO. Sehingga divisi
ini melakukan pengolahan konten terhadap platform yang dimiliki oleh
TAXSAM.CO seperti website dan LinkedIn. Divisi ini juga bekerjasama dengan
agency dalam pengolahan LinkedIn dari TAXSAM.CO.
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B. Melakukan pencarian potensi klien, identifikasi klien (profiling), dan re-

approach klien.

Alur koordinasi yang dilakukan pada proses kerja magang ini adalah dengan
adanya kenalan atau kontak klien lewat dari direksi, partner, platform atau kepala
divisi yang disampaikan kepada Marketing & Client Relations. Setelah
disampaikan kepada Marketing & Client Relations, akan dilakukannya profiling
terhadap perusahaan tersebut. Profiling berupa jenis perusahaan, jasa, jajaran
direksi, komisaris, dan sebagainya sesuai dengan jenis perusahaan. Setelah itu,
hasil profiling akan diberikan kembali ke Marketing & Client Relations.

Diberikan informasi Memberikan kembali
nama pernsahaan calon . hasil profiling kepada
- T | Melakukan profiling TR ,P_
klien dari Marketing & FETTE Marketing & Client
Client Relations Relations
Melakukan comnect
Menunggu feedback Melakukan re-approach terhadap akun
dari calon klien baru dengan calon klien LinkedIn perusahaan
tersebut

Gambar 3.2 Alur Koordinasi dalam Kerja Magang

Setelah itu, akan dilakukannya percobaan connect terhadap akun — akun
calon klien baru. Kemudian dilakukan re-approach terhadap pihak klien untuk
melakukan set up meeting sesuai dengan kebutuhan klien. Setelah itu menunggu
feedback dari calon klien baru. Jika sudah mendapatkan jawaban dari calon klien
baru, selanjutnya berkoordinasi dengan staff selanjutnya dilakukan meeting untuk
mengetahui dan memenuhi kebutuhan klien. Jika meeting sudah selesai, maka akan
dibuatkan notulensi yang nantinya akan disimpan untuk registrasi dokumen

perusahaan.
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C. Berpartisipasi dalam meeting atau kegiatan maintain klien dan partner.

Alur koordinasi dalam kerja magang ini adalah divisi Marketing & Client
Relations atau Marketing & Partnership memberikan brief mengenai meeting atau
kegiatan maintain yang akan dilakukan. Setelah diberikan brief, akan dilakukan
profiling untuk mengetahui siapa saja yang akan berpartisipasi dalam meeting atau
kegiatan maintain tersebut agar ketika meeting atau kegiatan maintain, komunikasi

interpersonal yang dilakukan bisa lebih baik.

Diberikan brief dari

Marketing & Client ) Mengilouti meeting atau
Relat .n'r( atan Melalukan prafiling ——— N -
crarnons ald - .

kegatan maintain

Marketing & Partnership

Membuat notulensi

Gambar 3.3 Alur Koordinasi dalam Kerja Magang
Kemudian dilakukannya meeting dan kegiatan maintain. Selama meeting
atau kegiatan maintain ini diharapkan bisa melakukan interaksi dengan klien atau
partner yang berpartisipasi dalam meeting atau kegiatan maintain tersebut. Setelah
meeting atau kegiatan maintain tersebut dibuatkan notulensi atas meeting atau

kegiatan maintain tersebut.

3.2 Tugas dan Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam proses kerja magang yang dilakukan di TAXSAM.CO sebagali
Partnership & Client Relation intern dilaksanakannya beberapa pekerjaan yang
berkaitan dengan partner dan juga klien. Seperti yang pertama biasanya
dilakukannya riset mengenai perusahaan - perusahaan besar yang berpotensi untuk
menjadi klien lewat riset asosiasi yang kemudian dilakukan riset mengenai BOD-
nya melalui LinkedIn, kemudian dilakukannya juga maintain pertemuan dengan
partner, dilakukannya juga meeting dengan klien, lalu karena TAXSAM.CO ingin
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mencari klien - klien baru maka dilakukannya juga penyusunan strategi lewat

platform - platform seperti LinkedIn dan Website.

3.2.1 Tugas Pelaksanaan Kerja Magang
Dalam pelaksanaan proses kerja magang ini, terdapat beberapa tugas yang

berkaitan dengan klien, partnership, selling, dan marketing:
1. Membuat copywriting di website untuk menarik perhatian klien.

2. Melakukan pencarian potensi klien, identifikasi klien (profiling),
dan re-approach klien.
3. Berpartisipasi dalam meeting atau kegiatan maintain klien dan

partner.

Aktivitas Februari Maret April Mei

Membuat copywriting di
website dan sampel konten
LinkedIn.

Melakukan pencarian potensi
klien, identifikasi klien
(profiling), dan re-approach

klien.

Berpartisipasi dalam meeting
atau kegiatan maintain klien

dan partner.

Tabel 3.1 Track Aktivitas Partnership dan Client Relation Intern

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

A. Membuat copywriting di website dan sampel konten LinkedIn.

Menurut McKee (2007), copywriting bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran merek dalam tulisan agar konsumen memiliki rasa keinginan untuk
melakukan kegiatan bisnis dengan perusahaan (Jayatanti dkk., 2021, 143). Dalam
proses pembuatan copywriting ini bertujuan agar klien maupun konsumen yang
melihat website TAXSAM.CO dapat tertarik dengan jasa - jasa yang ditawarkan
olen TAXSAM.CO. Copywriting yang dibuat adalah dalam bahasa inggris. Dalam
3 bulan ini TAXSAM.CO sedang berfokus pada perubahan website, dengan
koordinasi bersama divisi Business Development dan IT dalam mengubah website
TAXSAM.CO yang lebih efektif. Dalam proses pembuatan copywriting, objektif
yang dilakukan untuk mendeskripsikan perusahaan dan jasa - jasa pajak dengan
kalimat yang mudah dipahami. Bahasa yang mudah dipahami ini bertujuan agar
calon klien memahami apa yang disediakan oleh TAXSAM.CO untuk memenuhi

kebutuhannya.
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Beberapa copywriting yang dibuat adalah seperti untuk page “ABOUT US”.
Pada page ini dibuat copywriting yang mendeskripsikan TAXSAM.CO secara garis
besar. Bahan dalam proses pembuatan copywriting diambil dari company profile
yang dikembangkan menjadi deskripsi “ABOUT US”” yang mudah dipahami. Untuk
website sendiri dibuat dengan Bahasa Inggris agar dapat diakses dan dibaca oleh

Semua orang.

TAXSAM.CO

ABOUT US

TAXSAM.CO your better,
faster, and smarter tax
consultant

TAXSAM.CO or PT tablished in 2015 as a tax
and Tax Expert).

pe in tox and b
ed experts focusing
and finance, along with a strong and ext
provide the best, fastest, and most intelligent sery

Gambar 3.4 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “ABOUT US”

Sumber: Website Perusahaan (2024)
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Kemudian copywriting yang dibuat adalah pada bagian sejarah perusahaan.
Pada bagian ini copywriting yang dibuat menceritakan mengenai sejarah berdirinya
TAXSAM.CO. Copywriting yang dibuat memuat sejarah yang dikemas dengan
singkat namun mudah dipahami. Pada bagian ini teknis pembuatan copywriting
dilakukan dengan menceritakan perjalanan TAXSAM.CO dari tahun ke tahun.
Menyesuaikan dengan bahasa yang mudah dicerna oleh pembaca terutama orang —

orang yang awam akan pajak.

OUR HISTORY
TAXSAM.CO

Read the journey of TAXSAM.CO as it

2015 2017 2019
becomes a better, faster, and smarter

tax consultant. S.R. Soejono approves tax Wellcode.io was initiated by M. Taxsam.co manages the
consultancy and business Fahrizal as the lead in the IT permit for the Tax Education
administration services on division. Course Institution with its

’ . behalf of PT Solusi Allindo initial activity being In-House
Mandiri along with Wahyu Isa Tax Training at several

Aristanadya Rijanto, Wahyono companies.
Eko Putro, and Aulia Rizki
Wicaksono

Gambar 3.5 Copywrite Website Page “OUR HISTORY” TAXSAM.CO

Sumber: Website Perusahaan (2024)
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Selanjutnya dibuat juga copywriting untuk halaman penjelasan jasa — jasa
tambahan dari TAXSAM.CO secara garis besar yakni jasa “Consultant and Tax
Legal Representative, Transfer Pricing, Business Consultant and Feasibility Study,
Customs and Excise Services, dan Integrated Digital Service Platform: Tax and
Business Solution Center.” Jasa — jasa ini dibuat deskripsi singkatnya secara garis
besar agar mudah dipahami. Objektif dari website ini adalah agar dapat menjangkau
klien yang dimana klien — klien biasanya adalah orang yang awam terhadap pajak.

Sehingga dibuat copywriting dengan bahasa yang mudah dipahami.

What We Do

Services that help you grow and
expand

&g

Consultant and Tax Legal Transfer Pricing Business Consultant and
Rep resentative The preparation of Transfer Pricing Feasi b“ity StUdy
documents for companies affiliated

Resnlving tax due_ dilige[\ca islsuss, within a business group that comply Prcviding business consulting services,
conducting tax diagnosis reviews, with the provisions according to developing long-term company plans,
intensive tax due diligence, tax opinions Regulation PMK 213/2016. and offering business feasibility study
and planning, and providing tax services.

guidance. Also providing support in tax

administration audits, consulting

services, and legal representation for

your company in handling tax

assessment objections, tax disputes at

the Tax Court and the Supreme Court.

63 &

Customs and Excise Services Integrated Digital Service Platform: Tax
Reviewing import/export cost due diligence on company and Bus"‘ess SOIUtlon center
transactions, organizing tax and customs documents, B B
recommending and utilizing tax and customs facility schemes in Tax learning services, legal database, case management,
Indonesia, and partnering with hundreds of logistics companies accounting information system, and integrated mailing services
to assist with your import/sxpon transactions and that are continuously developed for the future.

documentation.

Gambar 3.6 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “Services”
Sumber: Website Perusahaan (2024)
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Selanjutnya copywriting yang dibuat adalah untuk halaman penjelasan
“TAX SERVICES”. Pada bagian ini copywriting yang dibuat menjelaskan secara
garis besar bahwa TAXSAM.CO siap membantu klien dalam permasalahan —
permasalahan pajaknya. Dengan menggunakan tagline dari TAXSAM.CO yakni
konsultan yang menyediakan pelayanan terbaik, tercapat, dan terpintar untuk

menjawab permasalahan — permasalahan pajak.

Tax Services

TAXSAM.CO is ready to provide the best, fastest, and most intelligent services regarding tax-related matters.

Gambar 3.7 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “Tax Services”

Sumber: Website Perusahaan (2024)

Seperti salah satu contoh yang dibuat adalah pada page “Tax Compliance”.
”Tax Compliance ” merupakan salah satu jasa yang ditawarkan oleh TAXSAM.CO
untuk memberikan pelayanan dalam memenuhi kewajiban pajak agar terhindar dari
pinalti yang mencakup pengumpulan data pajak serta perbantuan dalam proses
pelaporan pajak. Jasa ini ditulis dan dideskripsikan dengan bahasa yang mudah

dipahami serta berbasis Bahasa Inggris.

TAX SERVICES

Tax Compliance

Tax compliance services are provided by TAXSAM.CO to assist clients in fulfiling their tax obligations and avoiding penalties by including
activities such as tax reporting, collecting tax data, and ensuring that all tax processes are conducted in accordance with applicable laws and
regulations.

Gambar 3.8 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “Tax Compliance”

Sumber: Website Perusahaan (2024)
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Kemudian copywriting yang dibuat adalah pada jasa kedua yakni “Tax
Legal Opinion” yang dimana pada jasa ini TAXSAM.CO membantu klien dalam
menyelenggarakan opini pajak dalam permasalahan pajak yang dimiliki oleh klien.
Jasa ini berguna untuk membantu klien dalam memutuskan langkah selanjutnya
dalam pengolahan pajaknya. Copywriting ini menjelaskan secara singkat dan garis

besar jasa “Tax Legal Opinion” ini.

TAX SERVICES

Tax Legal Opinion

Tax legal opinion services cover providing advice or recommendations for the next steps to be taken, derived from analysis of policies and
laws. This service is conducted to provide clients with legal clarity regarding tax actions to be taken.

Gambar 3.9 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “Tax Legal Opinion”

Sumber: Website Perusahaan (2024)

Selanjutnya copywriting yang dibuat adalah untuk jasa “Tax
Administration”. Jasa ini merupakan jasa yang membantu klien dalam mengurus
administrasi pajaknya. Mulai dari pengumpulan data, monitor perpajakan, dan
membantu klien dalam memenuhi kewajiban pajaknya. Copywriting yang dibuat

ini mengambil secara garis besar apa yang dilakukan TAXSAM.CO dalam jasa ini.

TAX SERVICES

Tax Administration

The tax administration services offered by TAXSAM.CO encompass all forms of tax administration in accordance with relevant laws, starting
from tax data collection, tax report preparation, tax monitoring, which thereby assists clients in fulfilling their responsibilities as taxpayers.

Gambar 3.10 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “Tax Administration”

Sumber: Website Perusahaan (2024)
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Jasa selanjutnya adalah “Tax Legal” dimana jasa ini merupakan jasa yang
ditawarkan oleh TAXSAM.CO untuk memberikan solusi dalam sengketa pajak,
membantu menyusun dokumen pajak, dan konsultasi untuk memenuhi kebutuhan
klien. Ini merupakan inti dari jasa “Tax Legal” ini sehingga copywriting yang
disusun juga singkat.

TAX SERVICES

Tax Legal

The tax legal services provided to clients include tax dispute resolution, preparation of tax documents, tax planning, guidance, and
consultation. TAXSAM.CO is committed to providing the best service in tax legal matters to meet the needs of its clients.

Gambar 3.11 Copywrite Website TAXSAM.CO Page “Tax Legal”

Sumber: Website Perusahaan (2024)

Dan jasa yang terakhir yang dibuat copywritingnya adalah “Transfer
Pricing Documentation”. Yang dimana jasa ini adalah jasa yang ditawarkan
TAXSAM.CO untuk membantu klien dalam membuat atau menyusun dokumen
yang berfungsi sebagai transfer pricing untuk bertransaksi antar perusahaan.
Penyusuan ini sesuai dengan Putusan Menteri Keuangan (PMK) Nomor
213/PMK.03/2016. Copywriting dibuat singkat namun menjelaskan secara garis
besar jasa ini, agar orang yang awam pajak memahami jasa — jasa yang dimiliki
oleh TAXSAM.CO.

TAX SERVICES

Transfer Pricing Documentation

The preparation of Transfer Pricing documents for companies affiliated within a business group that comply with the provisions
according to Regulation PMK 213/2016

Gambar 3.12 Copywrite Website TAXSAM.CO “Transfer Pricing Documentation”

Sumber: Website Perusahaan (2024)
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Selain itu, TAXSAM.CO sedang melakukan pengolahan terhadap akun
LinkedIn yang dimiliki. Karena TAXSAM.CO merupakan perusahaan jasa yang
berbasis B2B maka platform yang paling cocok untuk digunakan sebagai sarana
marketing & selling adalah LinkedIn. Pengolahan LinkedIn ini bekerjama dengan
partner yakni AMRTA Agency. TAXSAM.CO memberikan brief, feedback,
hingga masukan ke AMRTA Agency mengenai pengolahan LinkedIn yang

diinginkan. Salah satunya adalah dengan membuat sampel konten untuk LinkedIn.

BUT NATUNA 2BV
No. Perkara: 3080/B/PE/Pjk/2018
BUT NATUVA 2 B.V Lawan DIREKTUR JENDERAL PAJAK

BUT NATUVA 2 B.V diberikan Surat Kefetapan Pajak Kurang Bayar Pajak Penghasilan
Pasal 26 dengan Masa Pajak Januan 5,4, Desember 2010. Setelah menzaivkan gugatan Peniavan
Kembali dengan amar, ssbelumnya vang memmiuskan: Putusan Pengadilan Pajak Nomer PUT-
113806.99/2010/PP/M.VIIIA Tahun 2018, tansgal 5 Februari 2018 menolak permohonan
gugatan Penggugat atas Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-
01501/NKEB/WPJ.07/2017 tanggal 18 Mei 2017 tentang Pembatalan Ketetapan Pajak atas
Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar Pajak Penghasilan Pasal 26 Masa Pajak Januari 5,d,
Desember 2010 Nomeor 00007/204/10/081/14 tanggal 22 Tuli 2014 Berdasarkan Pasal 36 ayat (1)
huruf b karena Permohonan Wajib Pajak. atas nama BUT Natuma 2 B.V., NPWP: §shingea
putusan vang pertama menuniukkan bahwa Peneadilan Pajak menolak gugatan vang digiukan oleh
BUT NATUVA 2B V.

Adapun tuntutan vang diaiukan yakni berdasarkan alasap formal dan glasan material agar
Majelis Hakim Gugatan Pengadilan Pajak dapat mempertimbangkan fakta hukum. bukti dan
dokumen pendukung vang telah diberikan oleh BUT NATUVA 2 B.V beserta peniclasan secara
komprehensif schingza dapal memberikan kepufusan menenima permohonan Guaatan yang BUT
NATUVA 2 B.V ajnkan untuk bisa mencrankan tanf PPh Pasal 26 ayat (4) sehesar 10% sespat
P3B Indonesia-Belanda; Bahyya herdasarkan hal terssbut di atas. perhitungan, paigk yang masih
harus dibavar menurut BUT NATUVA 2 B.V adalah sebesar US $ NIHIL:

Sehingea dihasilkan amar ssbagai berikut bahwa Mahkamah Agung telah membaca dan
mempelajan Kontra Memon Penimayan Kembali vang diajukan oleh DIREKTUR JENDERAL
PATJAK Peninianan Kembali. tetapi tidak dapat melemabkan dalil Memori Peninianan Kembali:
Menimbane. bahwa Mahkamah Agung telah membaca dan mempelajar Kontra Memori
Peniniauan Kembali vang digiukan oleh DIREKTUR JENDERAL PAJAK Pepiniauan Kembali,
tetap tidak dapat melemabikan dalil Memor Pepinjanan Kembal. Mempsrhatikan pasalspasal dant
Undane:Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman. Undang:Undang Nomor
14 Tahun 1985 tentans Mahkamah Agung sebagaimana vang telah divbah dencan Undang:
Undang Nomor 5 Tahun 2004 dan perubahan kedua dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun

Gambar 3.13 Sampel Konten Studi Kasus Linkedin BUT NATUNA 2 B.V

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Sampel konten yang dibuat merupakan konten yang berbentuk studi kasus.
Konten ini dibuat melalui sumber Surat Keputusan Mahkamah Agung mengenai
sengketa pajak yang dialami oleh BUT NATUNA 2 B.V. Dalam proses pembuatan
sampel konten ini dilakukan langkah pertama yakni membaca surat putusan
tersebut dengan menerapkan FIRAC yakni fact, issue, regulation, analysis, dan
conclusion sehingga dapat memahami apa akar permasalahan, bagaimana
penyelesaiannya, dan putusan yang diberikan. Hal ini dibantu dengan staff yang
memiliki latar belakang hukum. Sampel ini dibuat dengan kata — kata yang mudah
dipahami, sehingga orang yang awam dengan pajak dapat membaca konten studi
kasus ini. Sampel konten ini kemudian diberikan kepada AMRTA Agency untuk
dibuat.

Selanjutnya, dilakukan juga riset — riset mengenai konten LinkedIn yang
sekiranya diinginkan oleh TAXSAM.CO dan sekiranya cocok dengan perusahaan.
Riset dilakukan dengan melihat akun LinkedIn perusahaan kompetitor dan
perusahaan — perusahaan lain. Tujuan riset ini adalah untuk diberikan kepada
AMRTA Agency agar agency tersebut dapat memiliki gambaran mengenai konten
— konten yang diinginkan oleh TAXSAM.CO sebagai partner atau klien mereka.

No Topik Jenis Konten Link

Perusahaan

PRIME TIME: 12,00 -
15,00, 15,00 - 18.00,

18.00 - 21.00 (Hubspot)
an

3| Memberikan informasi mengenai NJOP g pengenaan-activity-7126147731680575488-Q1 |Paiak.com

24-V| Tokopedia

tos linkedin com/posts/ol-tokopedia_mastering-the
Promotion ~ £ ager-activity 71536615504¢ Tokopedia

Gambar 3.14 Riset Konten LinkedIin TAXSAM.CO

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Kemudian dilakukan riset untuk hashtag untuk konten — konten LinkedIn yang akan
dikerjakan oleh agency. Riset ini berfungsi sebagai preferensi. Riset ini menggunakan tools yakni
Google Trends. Dalam melakukan riset ini dicari hashtag — hashtag dengan kata kunci yang
bersangkutan dengan konsultan pajak. Setelah itu ditulis kira — kira berapa presentase kata — kata
tersebut dalam pencarian melalui Google Trends. Dilakukan juga riset mengenai turunan dari kata

— kata tersebut yang bisa menjadi preferensi hashtag.

No Hashtag Presentase Turunan
1 Sengketa Pajak 100%| Sengketa Pajak adalah
2 Restitusi Pajak 90% | Restitusi Pajak adalah
3 Tax Avoidance 130%| Tax Avoidance adalah
4 Tax Evasion 250%| Tax Avoidance dan Tax Evasion
5 PPh 200%| Denda telat lapor PPh
6 PPN 200%| Pajak keluaran adalah
7 SPT 180%| Cara melapor SPT tahunan
8 Pajak terutang 60%| Rumus pajak terutang
9 Faktur pajak 200%| Faktur pajak sederhana
10 eFin 250%)| Jika lupa eFin pajak
Sumber: Goodle Trends

Gambar 3.15 Riset Hashtag LinkedIn TAXSAM.CO

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Kemudian dilakukan juga evaluasi konten — konten LinkedIn yang pernah dibuat oleh tim
TAXSAM.CO sebelum menggunakan agency. Menurut Kurnia (2022), tujuan evaluasi adalah untuk
membantu memberi masukan untuk perencanaan, keberlanjutan atau penghentian sebuah program
atau jalan (Pratama, 2024). Sehingga melalui evaluasi ini dapat dilihat bagaimana perkembangan
atau impresi yang didapatkan oleh TAXSAM.CO Ketika membuat konten sendiri untuk LinkedIn.
Evaluasi ini juga dapat menjadi acuan atau patokan untuk agency agar mereka dapat
mengembangkan Linkedin TAXSAM.CO. Evaluasi dilakukan dengan menghitung impressions,

reaction, dan comment dari setiap konten yang ada.

SEPTEMBER - MEI 2024 (Start 4 September 2023)
Minggu Tanggal Impressions Reaction Comment
1 4 September 2023
3 0
11 September 2023
4 0]
2
13 September 2023
5 0
Total Minggu Ke-2
3
4 25 September 2023
5 0]
2 Oktober 2023
1 0
2 Oktober 2023
4 0
2 Oktober 2023
19 0
2 Oktober 2023
4 0]
5 3 Oktober 2023
3 0]
3 Oktober 2023 eed/update/urn:li:activity:7
4135938269185 3 0
4 Oktober 2023
5 0
5 Oktober 2023
3 0
8 Oktober 2023 : Y7
935| 116 5 3 0]
Total Minggu Ke-5 8,925

Gambar 3.16 Evaluasi Konten LinkedIn TAXSAM.CO

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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B. Melakukan pencarian potensi klien, identifikasi klien (profiling), dan

re-approach klien.

Menurut Peppers & Rogers dalam buku berjudul Managing Customer
Experience and Relationships, yang menjelaskan adanya teori IDIC yang
merupakan pilar utama antara perusahaan dengan pelanggannya yang terdapat
aspek identifikasi yang dimana aspek ini harus dilakukan agar perusahaan dapat
mengenali pelanggannya ketika mereka datang (Amalia & Zurani, 2021, 309)
Dalam proses kerja magang di TAXSAM.CO dilakukannya proses identifikasi
perusahaan terutama perusahaan - perusahaan yang berpotensi menjadi klien.
Identifikasi dilakukan dengan melihat daftar nama perusahaan dari sebuah asosiasi
perusahaan atau identifikasi lewat kenalan - kenalan dari internal TAXSAM.CO itu
sendiri. Yang pernah dikerjakan adalah mengidentifikasi perusahaan - perusahaan
dari perusahaan PT KRAKATAU STEEL (Persero).

Nama Perusahaan Jasa ]

Direitur Utama: Aluge
Mulyowar

Direkiur SOM dan .
Keuangan: Shiey Sina |%

PT Krakatau Sarana
Infrastruktur 5221
(Hunting) +62-21 5200876,
5204208, 5200793

Gambar 3.17 Profiling Keseluruhan PT KRAKATAU STEEL (Persero)
Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

Proses identifikasi ini memuat nama perusahaan, nama jajaran direksi, nama
kepala keuangan, dan nama kepala pajak perusahaan tersebut beserta dengan profil
LinkedlInnya. Hal ini dilakukan agar TAXSAM.CO dapat menghubungi perusahaan
- perusahaan tersebut untuk menawarkan jasa TAXSAM.CO dan tentunya dapat
meraba - raba kira - kira permasalahan pajak apa yang biasanya dialami oleh jenis
- jenis perusahaan tersebut sehingga ketika mereka menjawab tawaran yang

diberikan, maka TAXSAM.CO sudah siap menanggapinya.
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HOLDING COMPANY: PT PELABUHAN INDONESIA Il (Persero)
JASA HOLDING COMPANY

CARGO HANDLING ONE
LOGISTIC AND SERVICES SUPPORTING BUSINESS
BUSINESS
IPC: JASA ARMADA INDONESIA IPC: TERMINAL PETIKEMAS ILCS: INTEGRASI LOGISTIK CIPTA SOLUSI
. JAKARTA INTERNATIONAL EDII: ELECTRONIC DATA INTERCHANGE
IPC: PENGEMBANGAN PELABUHAN INDONESIA CONTAINER TERMINAL INDONESIA
IPC: JASA PERALATAN PELABUHAN TPKKQIA IPC: ENERGI PELABUHAN INDONESIA
IPC: PENGERUKAN INDONESIA IPC: PELABUHAN TANJUNG PRIOK ~ [RUMAH SAKIT PELABUHAN
IPC: INDONESIA KENDARAAN
TERMINAL IPC: PENDIDIKAN MARITIM & LOGISTIK
IPC: MULTI T AL IN |
C: MULTI TERMIMAL INDONESIA INDONESIA
TERMINAL PETIKEMAS INDONESIA

Gambar 3.18 Profiling PT Jasa Armada Indonesia (IPC Maringe)
Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

Setelah dilakukannya proses identifikasi hingga approaching maka akan
dilakukan meeting. Meeting dengan partner merupakan salah satu bentuk
komunikasi antarpribadi. Menurut Agus M. Hardjana (2003 : 85) dalam buku
Komunikasi Interpersonal yang ditulis oleh Roem & Sarmiati, mengatakan bahwa
komunikasi antarpribadi merupakan interaksi yang berlangsung secara tatap muka
antara dua orang atau beberapa orang yang dimana pengirim pesan dapat
menyampaikan pesan secara langsung dan penerima pesan juga dapat menerima
dan menanggapi pesan secara langsung (Roem & Sarmiati, 2019, 1). Dalam
melakukan proses re-approaching dan approaching, dilakukan menggunakan akun
LinkedIn dari Head Marketing & Client Relation serta beberapa supervisor dari
Client & Relation itu sendiri. Perusahaan — perusahaan yang dihubungi adalah
perusahaan yang telah dilakukan profiling sebelumnya, biasanya yang dihubungi
adalah bagian dari divisi finance atau tax dari perusahaan tersebut.

Pre-approach memiliki tujuan untuk mengumpulkan informasi mengenai
kebutuhan calon klien (Asemah, Nkwam-Uwaoma, & Amah, Notes On Integrated
Marketing Communication, 2023). Dalam proses melakukan re-approach atau

approach, terlebih dahulu dibuatkan kata — kata atau copywriting yang menarik
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untuk menghubungi calon klien baru dalam menawarkan TAXSAM.CO. Karena
TAXSAM.CO menawarkan jasa maka dibuatkan copywriting yang menawarkan
jasa TAXSAM.CO. Copywriting dibuat dengan urutan memperkenalkan diri,
memperkenalkan perusahaan, kemudian penawaran jasa. Dalam proses re-
approach ini tujuannya adalah untuk mendapatkan kesempatan pitch meeting atau

kick-off dengan menawarkan konsultasi gratis sebagai permulaan.

D

Mubdi Mulya Isfahami » 2:17 M

¥ (]

pes d
D kepada Bapak Pieter Alexander,

Halo, Senang berhubungan dengan Andal Saya Mubdi
Mulya Isfahami dari TAXSAM.CO.

TAXSAM.CO adalah sebuah konsultan pajak yang
membantu perusahaan dalam memenuhi kebutuhan pajak
mereka.

kami telah bekerja dengan perusahaan seperti FT Antam
Thk, PT Indonesia Asahan Aluminium (Inalum), PT Bukit
Asam Tbk, dan banyak lagi.

Saya ingin menawarkan konsultasi pajak gratis untuk
perusahaan Bapak. konsultasi ini bersifat gratis yang
bertujuan untuk membantu memberikan wawasan dan
sirategi perpajakan dan perusahaan Bapak lika berkenan,
Bapak dapat membalas kembali pesan ini.

Terima kasih dan saya menantikan tanggapan Anda.

Gambar 3.19 Copywrite Direct Message LinkedIn

Sumber: LinkedIn (2024)
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Jika sudah menerima respon dari calon klien baru maka akan diarahkan
untuk dilakukan proses kick-off meeting dan melakukan konsultasi gratis terhadap
perusahaan tersebut. Diharapkan klien puas dengan konsultasi gratis yang
dilakukan sehingga TAXSAM.CO dapat menerima potensi pekerjaan baru dari
perusahaan tersebut.

9 Rizki Hermawan » 11:27 Al
v

Invitation to Connect on Linkedln

Hello, good afterncon, Mr. Michael 5.

Allow me to introduce myself, | am Rizki Hermawan.

I am inspired by your success as a CFO at PT Adimitra
Baratama Nusantara | would like to add you as a
connection.

I am the Head of Client Relations at TAXSAM.CO tax
consultancy, experienced in solving tax-related challenges
for companies by providing services such as:

Tax Consulting

Tax Lawyers

Legal and Business Consultants

Customs and Excise Services

Transfer Pricing Documentation

If you are interested in learning more about TAX5AM.CO
and tax services for companies, we offer a free tax
consultation. If you're interested, we'll assist in scheduling
this consultation. | await your response. Hopefully, we can
collaborate together. Thank you for your attention and
time.

Best Regards,
Rizki Hermawan
Head of Client Relations.

Gambar 3.20 Copywriting Direct Message LinkedIn

Sumber: LinkedIn (2024)

27

Peran Partnership Intern & Client Relation Dalam Divisi Client Relation Di PT Solusi Allindo Mandiri
(TAXSAM.CO), Samantha Nicole, Universitas Multimedia Nusantara



C. Berpartisipasi dalam meeting atau kegiatan maintain klien dan partner.

Salah satu klien yang pertama dipegang adalah PT. Abassy Digital Teknologi
yang dimana melalui beberapa tahapan proses dari personal selling itu sendiri. Yang
pertama adalah identifying the prospects yang dimana langkah ini dilakukan dengan
melakukan riset potensi - potensi klien. Setelah itu, dilakukannya kontak kepada
klien untuk set meeting pitching, klien bersedia sehingga oleh staff dilakukan
meeting. Ternyata pihak perusahaan tersebut memiliki permasalahan dalam pajak
berupa adanya potensi restitusi yang harus dilakukan. Sehingga kami pergi ke
kantor Cikarang untuk melakukan meeting dengan PT Abassy Digital Teknologi,
pada meeting tersebut ada objection yang dilontarkan yakni mengenai masalah
harga, maka dilakukan negosiasi dengan salah satu teknik yakni correcting and
minimising the client’s understanding of the challenges or cost of the advice (Bloch
& Antaki, 2022).

001403/CR/MNotulCRO1/111/2024 Tanggal 21 Maret 2024 Notulen Rapat
Akuisisi Klien Pertemuan Mon Teknis Jasa Konsultan dan Kuasa Hukum

Pajak
Waktu
Kamis, 2 et 2024
00 - seles
aterfront Estate ). South Silvercreek & no.39
Kehadiran

e ot A at
® Diana Sari Atmaja

aXEam.oo

Dibutuhkannya review atas data - data pajak dari tahun 2018 - 2023 uniuk

+

) atau tidaknya dilakukan restitusi

Gambar 3.21 Notulen Meeting PT Abassy Digital Teknologi

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Pada meeting ini dilakukannya teknik tersebut ketika adanya objection dari
PT. Abassy Digital Teknologi mengenai harga, sehingga tercapailah sebuah
kesepakatan. Namun proses ini baru sampai di tahap handling the objection. Untuk
proses selanjutnya akan dilakukan closing the sale ketika proposal penawaran
sudah dikirimkan dan administrasi selesai dan setelah pengerjaan selesai akan

dilakukan follow - up.

Isu

Dibutuhkannya review atas data - data pajak dari tahun 2018 - 2023 uniuk
melinat perlu atau tidaknya dilakukan restitusi

Hasil Meeting

= PT Abassy Digital Technology merupakan sebuah perusahazan yang
bergerak di bidang IT Consultant;

* Salama ini PT Abassy Digital Technology mendapatkan margin yang sedikit

mereka membeli barang dan karena FT Abassy Digital Technology
memiliki klien BUMN yang dimana diberlakukannya wajib pemungutan
pajak maka pembayaran yang dilakukan terhadap PT Abassy Digita
Technology tidak penuh;

& PT Abassy Digital Technology telah beberapa kali dikirimkan surat atau
diminta untuk membayar kurang pajak oleh KPP setempat yakni Cikarang
Selatan;

= Bu Diana melakukan perbandingan pemasukan dan pengeluaran pajak
yang dimana terlihat bahwa seharusnya PT Abassy Digital Technology
melakukan restitusi:

* Sshingga Bu Diana meminta bantuan Taxsam.co untuk melakukan review
data - data pajaknya dari tahun 2018 - 2023 untuk memastikan adanya

restitusi atau tidak;
Mext Action

Follow up urntuk meminta data - data keseluruhan pajak PT Abassy Digita
Technology

Gambar 3.22 Notulen Meeting PT Abassy Digital Teknologi

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Selain itu, TAXSAM.CO juga biasanya melakukan meeting dengan
beberapa partner yang salah satunya adalah Direktorat Jendral Pajak Jakarta Selatan
Il (DJP Jaksel I1). Sehingga TAXSAM.CO sering mengadakan pertemuan atau
meeting dengan Direktorat Jendral Pajak Jakarta Selatan 11 (DJP Jaksel 1) baik
secara formal maupun informal. Meeting informal biasanya dalam bentuk makan

siang atau dalam masa puasa dalam bentuk buka bersama.

Salah satu meeting yang dilakukan dengan Direktorat Jendral Pajak Jakarta
Selatan Il (DJP Jaksel Il) adalah meeting yang bersifat kegiatan maintain buka
bersama. Tujuan dari meeting dan pertemuan buka bersama ini adalah sebagai

entertainment untuk menjaga hubungan baik dengan partner perusahaan.

002004/CR/NotulCRO1/111/2024 Tanggal 22 Maret 2024
002005/CR/NotulCRO1/111/2024 Tanggal 22 Maret 2024
Waktu
Kamis, 22 Maret 2024
8:00 - selesa
adame Delima
Kehadiran
Partner
* Yosi Aprianto
= R.5, Suworo
* Bambang
= leremy Situmorang
Taxeam.co
* Hanifah Hindra
* leanette Victoria Marie
= Samantha Micaole

Gambar 3.23 Notulen Meeting Direktorat Jendral Pajak Jakarta Selatan 11

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Kemudian adapun meeting dengan partner lain yaitu AMRTA Agency yang
adalah sebuah agency bisnis dan digital yang membantu untuk perkembangan
bisnis lewat platform - platform digital. TAXSAM.CO bekerja sama dengan
AMRTA sebagai partner untuk membantu TAXSAM.CO dalam memksimalkan
platform digital yang dimiliki yakni LinkedIn.

Waktu

Rabu, 28 Feb 2024
4:00 - seles
R.Meeting BS Supark
Kehadiran

:’E." ne

s A Syahbana
Taxsam.co

* ubdi Mubya

* Samantha Micole

Gambar 3.24 Notulen AMRTA Agency TAXSAM.CO

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Salah satu meeting yang dilakukan adalah meeting yang membahas
mengenai quotation yang akan dipresentasikan kepada jajaran direksi
TAXSAM.CO. Meeting ini juga dilakukan secara langsung untuk mempermudah
pemberian feedback terhadap quotation yang nantinya akan dipresentasikan.

Isu
s  Pembahasan Review Deck dam Quotation Jasa AMRBTA Agency
Hasil Meeting

*  Akan didetilkan kembali Cost Per Hour dalam quotation
* Quotation akan dimasukkan pada proposal agar dapat dilihat ketika

pitching atau present

account management pada quotation.

* Quotation personal dan company akan dipisah.

* Qualified leads akan dijabarkan dan didetilkan pada deck dan guotation.

* Harga yang terdapat pada quotation sudah termasuk harga ads

* Ada masukkan dari pariner bahwa untuk website TAXSAM.CO dan website
yang memuat live chatbot sebaiknya dipisah untuk menghindari adanya
crash

s  Dalam LinkedIn aspek yang berpengaruh adalah “impression™ bahkan
ebih berpengaruh dari “reaction” sehingga perhatian berpusat pada
impression”,

s Ada masukkan dari partner untuk menggunakan platform email dengan
strategi cold emnail karena sistemn marketingnya yang lebih direct kepada
eads.

s  Akan dibuatkan content plan personal LinkedIn selarma 1 bulan.
Mext Action

* Akan adanya present kepada BD mengenai deck dan guotation.

Gambar 3.25 Notulen AMRTA Agency TAXSAM.CO

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Selain itu, dilakukan juga kegiatan - kegiatan maintain dengan klien yang
bertujuan untuk menjaga hubungan dengan klien sambil juga mencari potensi
pekerjaan lewat obrolan - obrolan dengan teknik soft selling. Soft - selling
merupakan salah satu cara dari komunikasi interpersonal. Menurut Okazaki (2010
: 7) dalam Jurnal Pengaruh Soft Selling Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pada Online Shop Petede House Di Kota Fajar
Aceh Selatan mengatakan bahwa dalam soft selling memiliki faktor - faktor utama
yakni yang pertama adalah tersirat, menggunakan rasa, menggunakan citra merek,
kredibilitas, komunikasi, pemahaman, keramahan, akses, dan sekuritas (Yusuf
dkk., 2023, 3 - 4). Salah satunya adalah kegiatan “Nonton Bareng” pertandingan

bola Indonesia vs Uzbekistan.

Gambar 3.26 Dokumentasi “Nonton Bareng” PT Cakrawala Langit Sejahtera

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)
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Tersirat merupakan faktor dimana penjualan dilakukan dengan membangun
sebuah percakapan terlebih dahulu, kemudian membangun perasaan dengan klien
yang kuat sehingga klien pun merasa nyaman untuk berbicara dengan Kita, citra
merek diperlukan agar dapat membangun persepsi perusahaan yang diinginkan,
kredibilitas yang kuncinya adalah meningkatkan kepercayaan terutama
TAXSAM.CO adalah perusahaan jasa maka kepercayaan dari klien yang
dibutuhkan. Selanjutnya komunikasi yang juga penting karena kita harus bisa
memberikan informasi yang sesuai kepada klien dan apa kebutuhannya, setelah
berkomunikasi dengan baik kita juga harus bisa memahami kebutuhan klien agar

mendapatkan arahan untuk aksi selanjutnya.

Dalam melakukan soft selling juga diperlukan keramahan agar membentuk
rasa nyaman dalam berkomunikasi, memberikan akses berupa rasa keterbukaan
agar pendekatan dengan klien bisa terjadi, serta sekuritas dimana menjawab semua
keraguan - keraguan klien. Kegiatan maintain yang dilakukan selain buka puasa
adalah kegiatan “Nonton Bareng” (Nobar) dan kegiatan Halal Bihalal. Sehingga
pada kegiatan maintain diharapkan bisa dilakukan soft selling atau menemukan
potensi pekerjaan baru atau paling tidak menjaga hubungan dengan mengobrol

biasa. Agar rasa kepercayaan dari klien tetap terjaga.

Dalam uraian kerja magang ini termasuk dalam ranah Account
Executive. Account Manager harus mampu memperluas koneksi dengan
konsumen maupun calon konsumen, yang bertujuan untuk melakukan
softselling guna sehingga mendapatkan keuntungan dan loyalitas pada
perusahaan (Ryo & Sinduwiatmo, 2024). Salah satu perusahaan yang pernah
dipegang adalah Universitas Mercu Buana. Klien ini membutuhkan
TAXSAM.CO untuk keperluan pengadaan pelatihan pajak di kampusnya.
Pertama — tama yang dilakukan adalah melakukan profiling dari Universitas
Mercu Buana itu sendiri. Karena bersifat universitas maka yang dilakukan

profiling berupa jurusan — jurusan yang ada serta rektor.

Selanjutnya menghubungi rektor Universitas Mercu Buana melalui
Whatsapp untuk melakukan set up meeting mengenai pitching pengadaan
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pelatihan pajak ini. Kemudian setelah meeting dilakukan kembali follow - up
untuk meeting selanjutnya. Kira — Kira sudah tiga kali meeting, dan saat ini
sedang dilakukan follow — up untuk sistematika pembayaran yang bertujuan

untuk close -the - sale.

Kemudian untuk klien selanjutnya yang pernah dilakukan approach
adalah PT Jakarta Utilitas Propertindo (JUP). Sebelumnya klien ini sudah
pernah memakai jasa dari TAXSAM.CO sehingga dihubungi kembali untuk
menanyakan apakah ada potensi pekerjaan. Namun dihubungi kembalinya
dalam bentuk makan siang secara informal. Ternyata klien ini sudah memiliki
konsultan pajaknya sendiri. Akan tetapi, mereka membutuhkan konsultan
pajak lainnya untuk projek sengketa pajak lainnya. Sehingga mereka
membutuhkan TAXSAM.CO untuk projek tersebut. Setelah itu, dilakukan set
up meeting untuk pembahasan mengenai projek ini. Untuk Klien ini
perkembangannya baru sampai di meeting pembahasan projek, belum sampai
close — the - deal. Akan dilakukan follow — up untuk perkembangan

selanjutnya.
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3.3 Kendala yang ditemukan dalam proses kerja magang

Pada saat melakukan proses kerja magang di TAXSAM.CO ditemukan

beberapa kendala dalam melakukan proses kerja:

1.

Kendala yang ditemukan adalah kendala dimana klien yang suka tiba - tiba
menghilang ketika sudah dilakukan komunikasi berupa follow - up sehingga
harus dilakukan follow - up berkali - kali. Terkadang juga ada beberapa klien
yang suka tiba - tiba menghilang setelah dilakukannya meeting.

Penggunaan LinkedIn dalam proses marketing dan sales TAXSAM.CO
yang terkadang target audiensnya beberapa tidak memiliki LinkedIn atau
LinkedlInnya tidak aktif. Seperti yang sudah ditulis bahwa target audiens
dari TAXSAM.CO sendiri adalah jajaran direksi, kepala divisi, tetapi tidak
semua audiens memiliki LinkedIn yang aktif.

Memahami product knowledge, karena TAXSAM.CO merupakan
perusahaan jasa konsultasi pajak maka produk atau jasa yang ditawarkan
seputar pajak. Ditemukan kendala dalam memahami jasa yang ditawarkan
perusahaan karena latar belakang pendidikan yang bukan berasal dari

jurusan hukum atau perpajakan.
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3.4 Solusi atas kendala yang ditemukan

1.

Solusi yang ditemukan untuk kendala yang ditulis adalah harus konsisten
dalam melakukan follow - up dengan kata - kata yang baik dan dengan
waktu yang sekiranya tidak mengganggu klien. Namun jika klien memang
menghilang dan tidak menjawab dijadikan evaluasi dan pelajaran
kedepannya.

Solusi kedua adalah LinkedIn tetap berjalan, walaupun ada beberapa
audiens yang tidak aktif LinkedIn-nya namun ada beberapa juga yang masih
menggunakan Linkedin sehingga yang dapat dilakukan adalah
meningkatkan kembali efektifitas LinkedIn lewat konten - konten dan
pengolahan LinkedIn agar terlihat aktif. Selain itu, menggunakan website
sebagai platform lain dalam melakukan sales dan marketing dengan skala
B2B.

Solusi ketiga adalah untuk kendala product knowledge dilakukannya
pembelajaran produk lewat company profile dan banyak membaca modul
yang dibuat oleh TAXSAM.CO. Selain itu mengikuti pelatihan brevet yang
disediakan oleh TAXSAM.CO.
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