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PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM MILIK
RUMAH SAKIT AN-NISA TANGERANG

(Mohamad Bintang Permana)

ABSTRAK

Saat ini persaingan industri dalam bidang jasa menjadi pertumbuhan yang
sangat cepat, dengan mempunyai pelayanan yang bervariatif. data dari
cnbcindonesia.com tahun 2002 sampai 2021 jumlah rumah sakit di Indonesia
bertambah dengan 169,73% dengan ini sistem informasi dalam Manajeman
Rumah Sakit (SIMRS) memiliki peran penting dalam tranformasi digital. Hal
ini dapat dibuktikan nya bahwa untuk menjalankan berbagai aktivitas
komunikasi pemasaran, tentunya perusahaan banyak mengandalkan peran
media sosial untuk melakukan sebuah promosi digital. Maka pada bidang jasa
kesehatan khususnya Rumah Sakit An-Nisa memanfaatkan peran media
sosial sebagai promosi pelayanan, dengan ini penulis melakukan Kkerja
magang di Rumah Sakit An-Nisa sebagai digital marketing dikarenakan
perusahaan tersebut sangat memanfaatkan dalam melakukan media sosial
untuk melakukan promosi, namun dalam pekerjaan nya tentu penulis harus
membuat konsep social media marketing dengan menggunakan SOSTAC.
Adapun kendala yang dialami penulis selama proses kerja magang yaitu
dalam menyelesaikan pembuatan konten harus tepat waktu, namun adanya
talent dokter dateng yang tidak tepat waktu sehingga menghambat proses
pembuatan konten dan penulis memiliki kendala lain yaitu dalam melakukan
pengditan konten.

Kata kunci: Digital Marketing, SOSTAC, Pemasaran Rumah Sakit
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INSTAGRAM SOCIAL MEDIA MANAGEMENT OWNED BY

ANNISA TANGERANG HOSPITAL

(Mohamad Bintang Permana)

ABSTRACT (English)

Currently, industrial competition in the service sector is growing very
rapidly, with varied services. data from cnbcindonesia.com from 2002 to
2021 the number of hospitals in Indonesia increased by 169.73% With this,
the Information System in Hospital Management (SIMRS) has an important
role in digital transformation. This can be proven that to carry out various
marketing communication activities, of course companies rely a lot on the
role of social media to carry out digital promotions. So in the health services
sector, especially Annisa Hospital, utilizes the role of social media as a
service promotion, with this the author is doing an internship at Annisa
Hospital as a digital marketing because the company really uses social media
to carry out promotions, but in his work of course the author has to make
social media marketing concept using SOSTAC. As for the obstacles
experienced by the writer during the internship process, namely that in
completing content creation he had to be on time, but there was a talented
doctor who arrived not on time, which hampered the content creation process
and the writer had another obstacle, namely in carrying out content editing.

Keywords: Digital Marketing, SOSTAC, Hospital Marketing
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