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ABSTRAK 

 

Saat ini persaingan industri dalam bidang jasa menjadi pertumbuhan yang 

sangat cepat, dengan mempunyai pelayanan yang bervariatif. data dari 

cnbcindonesia.com tahun 2002 sampai 2021 jumlah rumah sakit di Indonesia 

bertambah dengan 169,73% dengan ini sistem informasi dalam Manajeman 

Rumah Sakit (SIMRS) memiliki peran penting dalam tranformasi digital. Hal 

ini dapat dibuktikan nya bahwa untuk menjalankan berbagai aktivitas 

komunikasi pemasaran, tentunya perusahaan banyak mengandalkan peran 

media sosial untuk melakukan sebuah promosi digital. Maka pada bidang jasa 

kesehatan khususnya Rumah Sakit An-Nisa memanfaatkan peran media 

sosial sebagai promosi pelayanan, dengan ini penulis melakukan kerja 

magang di Rumah Sakit An-Nisa sebagai digital marketing dikarenakan 

perusahaan tersebut sangat memanfaatkan dalam melakukan media sosial 

untuk melakukan promosi, namun dalam pekerjaan nya tentu penulis harus 

membuat konsep social media marketing dengan menggunakan SOSTAC. 

Adapun kendala yang dialami penulis selama proses kerja magang yaitu 

dalam menyelesaikan pembuatan konten harus tepat waktu, namun adanya 

talent dokter dateng yang tidak tepat waktu sehingga menghambat proses 

pembuatan konten dan penulis memiliki kendala lain yaitu dalam melakukan 

pengditan konten. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, SOSTAC, Pemasaran Rumah Sakit 
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ANNISA TANGERANG HOSPITAL 

(Mohamad Bintang Permana) 

 

 

ABSTRACT (English) 

 

Currently, industrial competition in the service sector is growing very 

rapidly, with varied services. data from cnbcindonesia.com from 2002 to 

2021 the number of hospitals in Indonesia increased by 169.73% With this, 

the Information System in Hospital Management (SIMRS) has an important 

role in digital transformation. This can be proven that to carry out various 

marketing communication activities, of course companies rely a lot on the 

role of social media to carry out digital promotions. So in the health services 

sector, especially Annisa Hospital, utilizes the role of social media as a 

service promotion, with this the author is doing an internship at Annisa 

Hospital as a digital marketing because the company really uses social media 

to carry out promotions, but in his work of course the author has to make 

social media marketing concept using SOSTAC. As for the obstacles 

experienced by the writer during the internship process, namely that in 

completing content creation he had to be on time, but there was a talented 

doctor who arrived not on time, which hampered the content creation process 

and the writer had another obstacle, namely in carrying out content editing. 

 

Keywords: Digital Marketing, SOSTAC, Hospital Marketing 



ix 
Pengelolaan Media Sosial..., Mohamad Bintang Permana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN  iii 

HALAMAN PENGESAHAN iv 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS  v 

KATA PENGANTAR   vi 

ABSTRAK    vii 

ABSTRACT (English)  viii 

DAFTAR ISI ix 

DAFTAR GAMBAR   xi 

DAFTAR LAMPIRAN    xii 

BAB I 

PENDAHULUAN 1 

Latar Belakang 2 

Maksud dan Tujuan Kerja Magang 7 

Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 7 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 9 

Sejarah Singkat Perusahaan 9 

Visi Misi 10 

Struktur Organisasi Perusahaan 11 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 14 

Kedudukan dan Koordinasi 14 

Tugas dan Uraian Kerja Magang 16 

Kendala yang Ditemukan 24 



x 
Pengelolaan Media Sosial..., Mohamad Bintang Permana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

Solusi atas Kendala yang Ditemukan 24 

BAB IV 

SIMPULAN DAN SARAN 37 

Simpulan 37 

Saran 38 

DAFTAR PUSTAKA 39 

LAMPIRAN 40 



xi 
Pengelolaan Media Sosial..., Mohamad Bintang Permana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 
Gambar 1.1 Data Jumlah Rumah Sakit Di Indonesia 1 

Gambar 1.2 Data Rumah Sakit Kota Tangerang 2 

Gambar 1.3 Data Jumlah Pengguna Instagram 4 

Gambar 1.4 Profile Instagram Rumah Sakit An-Nisa Tangerang 5 

Gambar 2.1 Logo Rumah Sakit An-Nisa Tangerang 10 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 11 

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Divisi Marketing 12 

Gambar 3.3 Pelaksanaan kerja magang 16 

Gambar 3.4 Konsep SOSTAC 18 

Gambar 3.5 Pembuatan Konten Planning 22 

Gambar 3.6 Data Engagement Perusahaan 23 

Gambar 3.7 Informasi Jadwal Praktek Dokter 25 

Gambar 3.8 Konten video Mitos atau Fakta 26 

Gambar 3,9 Konten video layanan rumah sakit 27 

Gambar 3,10 Konten video Jumat berkah 28 

Gambar 3.11 Konten Animasi Testimoni 29 

Gambar 3.12 Konten Animasi Quiz 30 

Gambar 3.13 Konten video tips kesehatan menjelang pemilu 31 

Gambar 3.14 Konten flayer hari pengucapan kesehatan 32 

Gambar 3.15 Poster Campaign 33 

Gambar 3.16 Konten video edukasi 34 

Gambar 3.17 Konten tanya doter 35 

Gambar 3.18 Tips Kesehatan Selama Ramadhan 36 



xii 
Pengelolaan Media Sosial..., Mohamad Bintang Permana, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran A Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) 41 

Lampiran B.Kartu MBKM (MBKM 02) 42 

Lampiran C.Daily Task (MBKM 03) 43 

Lampiran D.Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04) 47 

Lampiran F. Acceptance Letter Eumah Sakit An-Nisa 48 

Lampiran G. Lampiran Form Bimbingan Internship 49 

Lampiran H. Lampiran pengecekan hasil Turnitin 50 


