BAB 111

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Proses kerja magang pada Rumah Sakit An-Nisa Tangerang dalam divisi
pemasaran yang dilakukan secara work from office, selama praktik kerja magang
penulis berada dalam divisi digital marketing yang bertanggung jawab kepada Ibu

Dewi Wulan.

Dalam alur koordinasi bekerja, penulis bertanggung jawab pekerjaan nya
sebagai tim digital marketing intern, kemudian tim digital marketing
mempertanggung jawabkan pekerjaan nya kepada ibu Dewi Wulan selaku
supervisor markating dan supervisor mempertanggung jawabkan pekerjaan nya
kepada dr. Rita Prameswari selaku manager marketing Rumah Sakit An-Nisa

Tangerang.

Sebagai tim digital marketing, penulis mempunyai tugas untuk mengerjakan
yang sudah diarahkan oleh tim digital marketing atau supervisor marketing, dalam
ruang lingkup pembuatan konten untuk media sosial. Dalam praktik kerjanya
penulis sudah mempunyai agenda pembuatan konten berisi Annisa Health Info,
Annisa Quiz, Jumat barokah, Sobat Annisa, pembuatan informasi jadwal praktik
dokter specialis, pembuatan flayer memperingati hari tentang kesehatan atau
komunikasi tentang edukasi kesehatan di Instagram, dan melakukan Live streaming
Instagram yang bernama Annisa Health Talk. Penulis juga dilibatkan dalam
melakukan kerja tambahan lainnya seperti melakukan dokumentasi acara
perusahaan, membantu melaksanakan medical chek up, membantu komunikasi

dalam bidang pelayanan pendaftaran.
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas Kerja Magang

Selama 640 jam kerja yang dilakukan secarang langsung serta melihat dan
terlibat dalam praktiknya dunia pekerjaan secara professional, penulis sebagai
digital marketing di Rumah Sakit An-Nisa menyadari dalam melakukan
pekerjaan yang dilakukan tidak hanya sebatas jobdesc dari kedudukan
melainkan mendapatkan pekerjaan lainnya untuk mendukung Kkinerja tim.
Dalam bekerja sebagai digital marketing intern penulis dituntut harus
melakukan kerja secara kretif dan cermat dalam pengerjaan, dan mampu
melakukan komunikasi untuk koordinasi dalam kelompok, dengan hal tersebut
penulis membuat sebuah social media planning mulai dari jenis konten yang
dibuat, serta copy dan hashtag. Selain pembuatan planning, penulis membantu
dalam melakukan eksekusi konten video. Penulis juga membantu terhadap
dokumentasi acara event seminar perusahaan. Dalam melakukan tugasnya
penulis mengirimkan hasil kerjanya kepada tim digital marketing berikut
pemaparan tugas yang berisi rincian dan tugas yang sudah dilakukan selama

praktik kerja magang di Rumah Sakit An-Nisa.
3.2.1.1 Tugas utama yang dilakukan

1) Membuat konten flayer dan Video
2) Melakukan Live Streaming Instgram
3) Pembuatan informasi jadwal praktik dokter specialis

4) Merancang Konten yang sudah di analisis

3.2.1.2 Tugas utama yang dilakukan
1) Melakukan dokumentasi acara perusahaa

2) Membantu pelaksanaan bidang pelayanan dan medical chek up
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NO Jenis Waktu pelaksanaan (Minggu)
Pekerjaan
1123 (4|56 [7[8{9|10 |11 |12 (13 |14 |15 |16
1 Menyiapkan
planning

content media

sosial

2 Pembuatan
konten Video

3 Melakukan

Live

Instagram

4 Pembuatan

poster

5 Pembuatan
Informasi

jadwal dokter

6 Editing

Gambar 3.3 Pelaksanaan kerja magang
Sumber : Olahan Penulis (2024)

3.2.2 Uraian Kerja Magang

Pada poin-poin yang sudah dijabarkan diatas, tugas seorang digital markting
yang telah dilakukan dalam aktivitas selama kerja magang pada Rumah Sakit

An-Nisa Tangerang adalah sebagai berikut.

3.2.3.1 Social Media Marketing

Social media marketing merupakan bentuk dari sebuah pemasaran
secara langsung dan tidak langsung dengan memiliki tujuan untuk
membangun kesadaran, pengajuan, daya ingat dan tindakan merek, atau hal

lainya dengan dilakukan nya seperti blogging, mocroblogging, social
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networking dan content sharing. Social media marketing ialah pemanfaatan
teknologi, saluran, dan perangkat lunak dari media sosial yang bertujuan
untuk menciptakan suatu komunikasi, pengiriman, pertukaran serta
penawaran Yyang bernilai bagi pemangku kepentingan dalam suatu
organisasi (Tracy L, 2018). sedangkan menurut (Gammoh, 2015) social
media marketing merupakan proses perusahaan dalam menciptakan dan
mempromosikan kegiatan yang berkaitan dengan pemasaran online di
platform social media yang menawarkan nilai kepada para pemangku
kepentingan. Dalam prosesnya social media marketing menggunakan
periklanan berbasis online dengan konteks kultural dan komunitas sosialnya
seperti jejaring sosial, situs berita, dan virtual.

Dalam buku social media marketing menjelaskan bahwa marketing
memiliki perkembangan pada tahun 2018. Sehingga marketing saat ini yang
sudah memasuki 4.0 artinya pemasaran saat ini sudah dilakukan melalui
social media, dengan mudahnya perusahaan dapat membuat sebuah
postingan konten video, photo dan lainnya. Dalam melakukan keberhasilan
melaksanakan social media marketing, terdapat sebuah empat pilar dalam
aktivitas social media marketing seperi:

3.2.3.2 Pilar Read
Dalam pilar Read, ini merupakan pilar yang pertama dari social media

marketing dengan melakukan pembuatan dan mengunggah konten online

yang bermakna. Pemasaran media sosial bisa dikatakan sukses dengan
meriset atau membaca agar mendapatkan sebuah informasi yang luas,
sehingga dengan pengembangan produk, layanan dan melakukan promosi
melewati konten yang menarik dapat mendorong komunikasi secara efektif
oleh target audiens. Dengan contoh penulis melakukan pendalaman tentang

informasi yang berkaitan dengan perusahaan serta membuat sebuah
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planning dengan konsep SOSTAC planning freamwork hal ini

memudahkannya dalam membuat planning.

3.2.3.3 SOSTAC Planning Process
SOSTAC merupakan songkatan dari Situation, Objective, Strategy,

Tactics, Action dan Controlling. SOSTAC merupakan model perencanaan
pemasaran yang sangat cocok dalam pemasaran digital. SOSTAC sendiri
memiliki pengertian yaitu sistem sebagai dasar dalam melaksanakan
langkah-langkah atau menciptakan rencana sebuah pemasaran. Saat ini
banyak perusahaan yang sudah berganti model pemasaran dengan
menggunakan digital marketing. digital marketing sendiri mempunyai arti
yaitu pemasaran melalui online yang di unggah melewati social media
sebagai tools. Dengan penjelasan tersebut, metode model SOSTAC ini
dapat dipakai untuk e-marketing dan bisa juga digunakan untuk memperluas
pemasaran bagi perusahaan. Sehingga dalam praktik kerja lapangan yang
dilakukan model SOSTAC digunakan oleh penulis untuk menganalisis

dalam pembuatan konten sebagai pemasaran perusahaan.

CONTROL SITUATION ANALYSIS

Where are we now?

1. Goal performance (5Ss)
2. Customer Insights

3. SWOT Analysis

4. Brand Perceptions

How do we monitor performance?
*  55s+ web analytics ~ KPIs

*  Usability testing & mystery shopping
* Customer satisfaction surveys
*  Site visitor profiling

*  Reporting process & actions

OBIJECTIVES

Where do we want to be?
SS Objectives;
1. Sell

ACTION

Tactics details (who does what &
when)
* Responsibilities & structures
* Internal resources and skills
*  External agencies

TACTICS )
How exactly do we get there?
€-Marketing Mix
* Includes; Communication Mix,

Social networking, etc.
Details of Content Strategy
E-campaign initiative Schedule

2. Serve
3. Speak
4. Save
5. Sizzle

STRATEGY

How do we get there?

> S ation, targeting, & p ing
OVP (Online Value Pro )pos ition)
Sequence (Credibility before visibility)
Integration and Database

Tools (web, functionality, email, IPTV)

WYY,

Gambar 3.4 Konsep SOSTAC
Sumber : medium.com(2021)

18

Pengelolaan Media Sosial..., Mohamad Bintang Permana, Universitas Multimedia Nusantara



Dalam menyusun perencanaan pemasaran merupakan hal yang perlu
dilakukan. Oleh sebab itu, maka dalam digital marketing salah satu
perencanaan yang baik dengan menggunakan model analisis SOSTAC
Planning Process. Karena dalam model ini memiliki enam tahapan dalam

mengidentifikasi sebuah masalah.

1) Situation Analysis

Situation Analysis tersebut dipergunakan sebagai menganalisa dengan
melihat yang sedang terjadi, seperti dari aspek gender, umur, lokasi, dan
bahasa. Dalam tahapan ini untuk melakukan pembuatan strategi pemasaran
dapat memiliki tujuan yang jelas, sehingga target audiens tepat sasaran.
Pada tahap yang pertama ini, perusahaan mengumpulkan informasi yang
berkaitan dengan menggunakan teknik SWOT, teknik ini menganalisa
bersaingnya perusahaan yang di bidang yang sama dan anilisis masyarakat.
SWOT sendiri  memiliki kepanjangan vyaitu Strengt, Weaekness,
Opportuanity dan Threat. Tujuan perusahaan menggunakan teknik SWOT

agar bisa membantu untuk menentukan sebuah tujuan yang dicapai.

2) Objective

Objective  mempunyai tujuan dari apa yang diinginkan
sehinggaperusahaan menginformasikan dari tujuan yang ingin dicapai. Pada
tahap tersebut perlunya melakukan sebuah rumus 5S (Sell, Serve, Speak,
Save, & Sizzle) dimana rumus ini sudah dipelajari di kelas. Dalam Rumus
ini tentunya Rumah Sakit An-Nisa Tangerang menginginkan peningkatan
pengunjung pasien dan brand awarness, hal ini untuk dengan dengan
mencapai nya sebuah target dalam perusahaan. Berikut 5S yang sudah di

analisa :
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Sell Rumah Sakit An-Nisa ingin melakukan peningkatan dalam
pemasaran dengan melakukan promosi pada media sosial.

Serve Memberikan pelayanan kesehatan yang bermacam-macam.

Speak Berinteraksi terhadap pasien melalui media sosial seperti membalas
komentar orang di Instagram ataupun sedang malakukan siaran Live
Instagram.

Save Mengubah proses marketing dari brosur menjadi promosi melalui
media sosial.

Sizzle Melakukan peningkatan awarness dengan melakukan event atau

online.

3) Strategy
Pada tahapan strategy ini dilakukan untuk mencapai tujuan yang sudah
disepakati bersama. Dengan meningkatkan jumlah pasien pengunjung
Rumah Sakit An-Nisa. Strategi yang digunakan tim digital marketing untuk
meningkatkan jumlah awarness pasien yaitu menggunakan segementation,
targeting dan posisitioning (STP). Sehingga ingin melakukan sebuah

perencanaan content planning lebih mudah.

4) Tactic
Setelah mejelaskan strategi apa yang ingin dilakukan selanjutnya

penerapan taktik. Pada tahap taktik tim digital marketing melakukan riset
dengan menggunakan marketing mix 7P yaitu :

Product Jasa layanan kesehatan dengan berbagai fasilitas poliklinik
dan pelayanan yang ramah dan terdapat banyak nya dokter

specialis.

Promotion  Memberikan sebuah informasi dengan memberikan sebuah
nomor telephone Rumah Sakit An-Nisa serta website
perusahaan dalam konten yang dibuat, dan menulis sebuah
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artikel mengenai kesehatan yang menuju website

perusahaan.

Price Memberikan harga yang terjangkau dan menerima jenis-
jenis BPJS,dengan memberikan pelayanan yang terbaik

sesuai dengan motto perusahaan.

Place Mengunggah pemasaran dengan media sosial Instagram.

People Melakukan penargetan segmentasi dengan rentang usia 25-
50 Tahun untuk orang dewasa dan orang tua.

Peocess Proses pemasaran layanan dengan memberikan sebuah edu-
kasi kesehatan dan nomor telephone pada konten yang dapat

membentuk proses promosi pelayanan.

Physical

Evidance Rumah sakit yang terletak dipemukiman warga sehingga
sangat strategis dan konten yang dibuat dapat menarik
perhatian calon pasien.

5) Action
Setelah melakukan empat tahap diatas selanjutnya melakukan Action,
dimana tahap ini menjalankan sebuah konten yang sedang trend dalam
kesehatan masyarakat, konten yang akan dibuat seperti video ataupun flayer
mengenai tentang informasi kesehatan. dengan ini penulis melakukan
pembuatan konten bersama tim digital marketing dengan menggunakan
talent dengan seorang dokter specialis. Namun, konten tersebut harus
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memiliki unsur yang melibatkan marketing sehingga bisa tercapai. Hal ini

bertujuan agar konten tersebut dapat dimengerti oleh masyarakat lainnya.

KONTEN PLAN MARET SOSIAL MEDIA

Hari

Ide Konten

Hook Isi CTA

Caption

2500372024

Hydrasi dan Kesehatan

6) Control

|Hydrasi adalah kunci penting untuk menjaga energi |
|dan kesehatan yang optimal. Tubuh manusia sebagian|
|besar terdiri dari a, dan setiap sel, jaringan, dan
|organ membutuhkan air untuk berfungsi dengan baik
|Berikut adalah beberapa poin penting tentang hydrasi

|- **Fungsi Tubuh**: Air membantu dalam proses
|pencemaan, penyerapan nutrisi, dan pembuangan
‘hmbat‘. Tanpa asupan air yang cukup, tubuh tidak
dapat melakukan fungsi-fungsi ini secara efisien
|- **Energi*": Dehidrasi dapat menyebabkan kelelahan
karena ar diperlukan untuk proses metabolk yang
‘menghas!kafs energi
|- **Kontrol Suhu**: Air juga penting untuk mengatur
|suhu tubuh, Berkeringat membantu mendinginkan
‘lubuh‘ tetapi jika Anda dehidrasi, Anda tidak akan
| gat cukup, yang bisa meningkatkan risiko
‘hea'.sl'oke
‘Pemah merasa lelah tanpa ‘ **Kesehatan Kulit"*: Hydrasi yang baik juga | "Cek tips kami untuk tetap
sebab?” mempengaruhi kondisi kulit, menjadikannya lebih  |terhidrasil”

‘lembap, elastis, dan kurang rentan terhadap keriput. |

|- **Pencegahan Penyakit**: Cukup minum air dapat

Gambar 3.5 Pembuatan Konten Planning
Sumber : Olahan penulis(2024)

*Jangan biarkan dehidrasi diam-dian
menguras energimu! Rasa lelah yan
liba-iba seringkali adaiah isyarat tub
kekurangan cairan. Pastikan untuk
minum air secara teratur dan kenali
tanda-anda dehidrasi lainnya. Tetap

terhidrasi, tetap bersemangat! §
1 2 dem a3t AP mea

Tahapan yang terakhir ini yaitu proses control dengan memiliki tujuan

menganalisis atau melihat hasil statistik yang berjalan. melakukan sebuah

evaluasi secara berkala yang sudah dibuatnya agar dapat mengetahui apakah

konten tersebut berhasil atau tidak. Penulis dan tim digital marketing dalam

melakukan

controlnya  adalah  menggunakan  sebuah

website

hypeauditor.com untuk mengetahui seluruh engagement dari hasil yang di

dapatkan.
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ENGAGEMENT RATE

017%

ESTIMATED REACH Post

Add email 400_1.2K@

My Network ® Prospects 17 0

>

v

Notes Add note

Profile Edit 17K 5 0

Gambar 3.6 Data Engagement Perusahaan
Sumber : hypeauditor.com(2024)

3.2.3.4 Pilar Create

Pada pilar Create dalam merencanakan pemasaran media sosia harus bisa
memainkan peranan penting dengan membuat konten yang bagus. Untuk
berhasilnya pemasaran media sosial harus adanya pembahansan yang menarik
dengan konten yang sesuai target konsumen. Dalam kegiatan parktik kerja
magang, penulis sudah membuat beberapa konten yang menarik dengan
membahas penyakit yang sering terjadi dan juga promosi layanan rumah sakit.
hasil dari pembuatan konten ini merupakan rancangan dari tim digital
marketing dan juga penulis, dengan konten yang menarik membuat

keberhasilannya strategi yang dilakukan.

3.2.3.5 Pilar Discuss

Pada pilar discuss terjadi jika audiens melakukan sebuah interaksi, dengan
melakukan sebuah komentar, membagikan konten, serta memberikan sebuah

like pada konten yang sudah dibuat. Hal ini untuk mendorong audiens bisa
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menyuarakan pemikiran, dan juga pendapat, sehingga tim bisa membuat konten

secara terus-menerus dengan menarik.

3.3 Kendala yang Ditemukan

1)

2)

Kendala pertama yang dilakukan penulis selama magang di Rumah Sakit
An-Nisa sebagai digital marketing ialah menyelesaikan pembuatan konten
harus tepat waktu, namun terdapat talent yang dating tidak tepat waktu
sehingga pembuatan konten tersebut tidak sesuai jadwal yang diharuskan.

Sebagai digital marketing intern kendala kedua yang didapat oleh penulis
terkait dengan proses editing konten, dimana penulis masih belajar dalam
melakukan editing, dan juga banyak nya permintaan yang tidak sesuai
sehingga penulis seringkali melakukan revisi yang berulang kali dalam

proses editing.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

1)

2)

Solusi penulis yang dilakukan terhadap kendala pada nomor satu dengan
melakukan komunikasi terhadap talent tersebut untuk datang tepat waktu,
dan melakukan komunikasi kepada atasan untuk mehamai kondisi yang ada.
Solusi yang dilakukan adalah penulis harus mengetahui dan belajar proses
editing dan seperti apa yang disukai atau yang dinginkan oleh manager, hal
ini untuk tidak terlalu lama nya dalam proses editing dan tidak ada lagi revisi

yang berkepanjangan.

Berikut merupakan hasil dari konten-konten yang dibuat dalam melakukan sebuah

promosi melalui media sosial Instagram, dimana analisis yang sudah di rancang

digunakan sebagai pembuat konten sebagai berikut :
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RUMAH SAKIT AN-NISA
TANGERANG

JADWAL [PRAKTEK
IDOKTER SPESIALIS

Kamis, 9 Mei 2024

DOKTER SPESIALIS SARAF )

» dr. Susi Nastuti, Sp.S 09.00-12.00
» dr.Yelly Amalia, Sp.S 13.30-15.00

DOKTER SPESIALIS BEDAH MULUT )
= drg. dr. Anggraeny Putri, Sp.BM 08.00-11.00
DOKTER SPESIALIS PARU ;
+ Andi Nazarudin, Sp.P 11.00 -14.30
DOKTER SPESIALIS BEDAH

« dr. Aseanne, Sp.B 09.00-11.30
« dr. Minanul Hakim, Sp.8 14.00-16.00

DOKTER SPESIALIS KONSEVARI GIGI

« drg.Harris, Sp.KG 17.00 - 21.30
DOKTER SPESIALIS PENYAKIT DALAM

« dr Maya Wuninggar, Sp.PD 10.00 - SELESAI
DOKTER SPESIALIS ANAK

+ dr Amin Husnl, Sp.A 14.00-16.30

DOKTER SPESIALIS BEDAH SARAF A
« dr. Michael, Sp.BS 19.00 -21.30
DOKTER SPESIALIS THT .

* dr. Hafifah, Sp.THT-KL 09.00-11.00
« dr. Rahmawati Nurul, Sp.THT-KL 12.30 -15.00

R CARE [ErN v

X CUSTOME
i\ 08777-111-5525 LEIZULU)
LEYOR AN wivw.rsannisa.co.d |
[ {8

an @)un. . GUAMA Wasew tadien B A ©

Gambar 3.7 Informasi Jadwal Praktek Dokter
Sumber : Olahan Penulis (2024)

Pada gambar 3.7 tersebut saya sebagai pekerja magang mealakukan sebuah
pembuatan jadwal dokter specialis setiap harinya yang akan di unggah ke instastory
Instagram untuk melakukan sebuah informasi kepada calon pasien yang ingin
melakukan pengobatan di Rumah Sakit An-Nisa Tangerang. Penulis sebelum

melakukan pembuatan tersebut mencari sebuah refrensi dari tim digital marketing.
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rsannisaofficial «
Sugartapes * Bling (instrumental)

rsannisaofficial Retinoblastoma adalah jenis kanker mata yang
paling umum terjadi pada anak-anak. Penyaldt ini dimulai
dengan pertumbuhan tumor pada retina, lapisan sensitif cahaya
di bagian belakang mata. Gejala umum yang dapat diamati
adaiah pupil mata yang tampak putih atau berkilau, mata yang
) juling, dan penglihatan yang terganggu. Retinoblastoma dapat
7755 RUMAH SAKIT AN-NISA menyebar ke bagian lain dari tubuh jika tidak diobati dengan
(_ TANGERANG cepat. Namun, dengan deteksi dini dan perawatan yang tepat,

- prognosis penyakit ini cukup baik, dengan tingkat kelangsungan
hidup 5 tahun mencapai sekitar 95-97%. Pemantauan rutin dan
pengobatan yang komprehensif sangat penting untuk
memastikan pasien dapat mempertahankan pengelihatannya
dan menghindari kompiikasi yang lebih serius.

MITOS ATAU FAKTA mata juling
pada anak merupakan tanda
terjadinya kanker pada anak?

'K‘/
99
\

Fakta, karena mata juling Sebagai tanda

pada kanker mata anak, jadi ada kanker

bola mata yang namanya Retinoblastoma

dimana keluhan pertamanya itu memiliki
mata keadaan juling.

Gambar 3.8 Konten video Mitos atau Fakta
Sumber : rsannisaofficial(2024)

Dalam gambar 3.8 disini penulis melakukan pembuatan konten flayer yang
dimana masyarakat masih kebingungan mengenai kesehatan, sehingga penulis dan
tim digital marketing melakukan pembuatan sebuah flayer dimana sebelumnya
sudah dilakukan pertanyaan kepada dokter spesialis untuk menjawab kebingungan
masyarakat mengenai kesehatan yang sebenarnya. Namun dalam konten tersebut
pemasaran tetap berjalan dengan mencantumkan nomor telephone dan website

perusahaan.
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rsannisaofficial «
Original sudio

rsannisaofficial Sekarang cuci darah di RS AN-NISA sudah bisa

menggunakan BPIS Kesehatan, lalu bagaimana Alurmya. yuk
simak penjelasan dari dr.Meta , bagimana cara 2
BPIS Kesehatan untuk bisa melakukan cud darah di RS AN-NISA
Tangerang

Gambar 3,9 Konten video layanan rumah sakit
Sumber : rsannisaofficial(2024)

Pada gambar 3.9 penulis menjelaskan sebuah kerja magang dengan melakukan
pembuatan konten video. Dimana dalam melakukan pembuatan video sebelumnya
penulis dan tim digital marketing sudah melakukan pembuatan content planning
dan juga script video tersebut. Adapun maksud tujuan pembuatan tersebut dengan
melakukan pemasaran mengenai layanan dianalisa atau cuci darah yang ada di
Rumah Sakit An-Nisa Tangerang.
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rsannisaofficial «
Ongnal audio

rsannisaofficial Semoga keberkahan dan rahmat Allah menyertai
Kita semua. Mari kita perbanyak berdoa dengan tulus, dan
memohon ampunan atas segala dosa. karena ada satu jam
dalam hari jumat itu barang siapa yang dapat berdoa di satu jam
itu akan dijabah doanya. Sebagaimana Rasululiah Shallahu Alaihi
Wasalam bersabda :

“Di hari Jum’at terdapat suatu waktu yang tidakiah seorang
hamba musiim yang ia berdiri melaksanakan shalat lantas ia
memanjatian suatu do'a pada Allah bertepatan dengan waktu
tersebut melainkan Allah akan memberi apa yang ia minta.”
(HR Bukhari).

Semoga hari ini membawa kedamaian, kesehatan, dan
kebahagiaan bagi kita semua.
Amin.

di hari Jumat

Suara:
Syekh Ali Jaber Rahimahullah

Rasulullah shallallahu alaihi wasallam bersabda
“Ada satu jam dalam hari jumat itu barang siapa yang
dapat berdoa di satu jam itu akan diijabah doanya, tidak
ditolak doanya oleh Allah SWT.”
(HR.Shahih)

atBarokah

HSAN DAL CUSTOMER CARE &
rEAA  08777-111-5525
e e

Gambar 3,10 Konten video Jumat berkah
Sumber : rsannisaofficial(2024)

Pada gambar 3.10 penulis melakukan sebuah pembuatan konten video. Dimana
dalam melakukan pembuatan video tema Jumat barokah, konten yang dilakukan
setiap hari Jumat dimana Rumah Sakit An-Nisa merupakan rumah sakit Islam
sehingga untuk melakukan sebuah pemasaran harus mempunyai dasar Islami nya.
Sebelumnya penulis mencari bahan konten tersebut di Google dengan suara tokoh
agama ataupun ulama. Adapun maksud tujuan pembuatan tersebut dengan
melakukan pemasaran mengenai Rumah Sakit An-Nisa Tangerang yang memiliki

ciri khas Islam.
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rsannisaofficial «
Original audio

o rsannisaofficial Beberapa Sobat AN-NISA telah membagikan
pengalamannya berkunjung ke RS AN-NISA, Yuk, bagi
pengalamanmu juga di kolom komentar jangan lupa pakai
hashtag

)| RUMAH SAKIT AN-NISA ( PARIPURNA & RS AN-NISA Tangerang
eitn U8 00 JL Gatot Subroto No.XM. 3, RT.003/RW.001, Uwung Jaya, Kec.
Cibodas, Kota Tangerang, Banten 15132

~» ) TANGERANG

amelbiansyah Pelayanan di poli Bedah mulut BPJS sangat baik
E & 2x cabut gigi dg drg.anggraini putri tidak pernah ada

masalah sangat kompeten dg tim dibidangnya, dtg ke poli jg

dilayani dg baik, cuma jadwal tunggu 3-5 bulan memang harus

SOBA\T (AN=N berabe. vl kang 10 urkik 45 s oo S

nm;(m;n]u. elama berobat di RS AN-NIS
Tangerani J it

Gambar 3.11 Konten Animasi Testimoni
Sumber : rsannisaofficial (2024)

Untuk melakukan sebuah interaksi dengan para konsumen Rumah Sakit An-
Nisa. penulis melakukan sebuah pembuatan konten animasi yang pada gambar 3.11,
dimana penulis mecari konsumen yang sudah mereview dari Google lalu penulis
menjadikan bahan konten tersebut menjadi animasi. Hal tersebut untuk
melakukannya sebuah interaksi dengan konsumen dan menunjukan bahwa rumah
sakit tersebut sangat bagus dalam pelayanan dan fasilitas. Dalam animasi tersebut

penulis mencantumkan sebuah website dan nomor telphone perusahaan.
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rsannisaofficial «
Original audio

e

[/(7- \RUMAH SAKIT AN-N
\=, | TANGERANG

rsannisaofficial Hai sobat AN-NISA saatnya berbagi telah tiba,
yuk ikutan kuis berhadiah e-wallet.

Untuk mengikuti kuis ini, kamu cukup jawab pertanyaan di atas
yah?

\ Dan jangan lupa untuk ikuti syarat-syaratnya :
Follow Instagram @rsannisaofficial
L o . Like postingan ini dan postingan @rsannisaofficial yang lain
['ebak jenis sebarya: banin
- Repost postingan ini di stories kamu
3 3 = P - e 2o Tuliskan jawaban kamu di kolom komentar dengan format:
Kanker apakah ini? Govabar) dan menton e 5 rang teman kamu dan pastian
temanmu follow @rsannisaofficial juga yah

Gunakan akun pribadi, real account dan tidak di-private
Keputusan juri tidak dapat diganggu gugat
Kami akan memilih 2 orang pemenang dengan jawaban benar
secara acak. Pengumuman akan kami beritahu di instastory
selasa 27 Februari 2024

Ajak teman-teman kamu untuk mengiiuti kuis ini. Selamat
berpartisipasi dan semoga beruntung!

B RS AN-NISA Tangerang
JL. Gatot Subroto NoKM. 3, RT.003/RW.001, Uwung Jaya, Kec
Cibodas, Kota Tangerang, Banten 15132

Contact Center : (021) 5525564

ot ichaaal011_ Jawabannya : LEUKIMIA
-

Dapatkan
sm.nﬂ E-wnLLET e endah.annaviy jawabannya : LEUKEMIA

Bagi 2 orang pemenang yang beruntung

dengan menjawab kuis yang tepat
T = ﬂ fec | ichaaal0N  awahannva : | FLKIMIA
Qv
LS e

Gambar 3.12 Konten Animasi Quiz
Sumber : rsannisaofficial (2024)

Pada gambar 3.12 penulis melakukan pembuatan konten video animasi quiz
tentang kesehatan. Dimana dalam melakukan pembuatan video animasi tersebut
bertujuan meningkatkan awarness. Dengan melakukan quiz berhadiah membuat
banyak orang yang megikuti quiz tersebut, adapun maksud tujuan pembuatan

tersebut dengan melakukan promosi mengenai awarness meningkat.
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@ rsannisaofficial «
N Gama * Good News

rsannisaofficial Besok pagi pesta demokrasi sudah dimulai,
pastikan sobat AN-NISA untuk menjaga kondisi tubuh tetap
prima agar bisa tetap memilih pemimpin yang tepat esok har
R T
AN-NISA TANGERAN

PEMILU TAHUN :

PAMOTAN, 27 DESEMBE

oQv

107 likes

el il WWW.rsannisa.co.)”
W

®)

Gambar 3.13 Konten video tips kesehatan menjelang pemilu
Sumber : rsannisaofficial (2024)

Pada gambar 3.13 penulis melakukan pembuatan konten video tips kesehatan.
Dimana dalam melakukan pembuatan video sebelumnya penulis dan tim digital
marketing sudah melakukan pembuatan content planning. Dalam hal ini penulis
sudah merancang dengan dibimbing tim digital marketing. Adapun maksud tujuan
pembuatan tersebut untuk mengedukasi kepada masyarakat untuk tips menjaga

kondisi tubuh jelang pemilu.
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/()| RUMAH SAKIT AN-NISA 3 mlca Koot Nwoto Teguany
| TANGERANG

rsannisaofficial *Hari Tanpa Tembakau Sedunia* diperingati di

seluruh dunia setiap tahun pada tanggal *31 Mei*. Gerakan ini
menyerukan para perokok agar berpuasa” tidak merokok
(mengisap tembakau) selama *24 jam serentak di seluruh dunia®,
Hari ini bertujuan untuk menarik perhatian dunia mengenai
menyebariuasnya kebiasaan meroiok dan dampak burumya
terhadap kesehatan. @

‘4;&‘ A\ # & RS AN-NISA Tangerang

)1 Gatot Subroto NoXM. 3, RT.003/RW.001, Jaya, Kec.
R AL Uwung Jaya,

TANPA <r
TEMBAKAUT

N, P
SEDUNIAG .
31 MEI 2024 R g

Hari Tanpa Tembakau Sedunia diperingati di seluruh
dunia setiap tahun pada tanggal 31 Mei. Gerakan ini
menyerukan para perokok agar "berpuasa" tidak
merokok selama 24 jam serentak di seluruh dunia.

INSTAGRAM : @rsannisaof P www.rsannisa.co.id

Gambar 3.14 Konten flayer hari pengucapan kesehatan
Sumber : rsannisaofficial(2024)

Pembuatan flayer hari ucapan kesehatan dunia yang selalu ada setiap bulanya,
penulis dibimbing oleh tim digital marketing untuk melakukan pembuatan konten
tersebut dikarenakan cukup sulit dalam melakukan editing flayer pada gambar 3.14.

Adapun maksud tujuan pembuatan tersebut untuk memperingati dalam rangka
kesehatan sedunia.
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CEGAH DENGAN -,
4MPLUS '

Menguras/Membersihkan Memantau Memanfaatkan/Mendaur ulang
Tempat penamungan air Jentik tempat bertelurnya Barang bekas yang menjadi
q,im'm” 1x/Minggu untuk nyamuk (bak mandi, sarang perkembangbiakan
membasmi telur tampungan air, tatakan nyamuk seperti kaleng, botol,
ban bekas dlIl.

Menutup
Rapat tempat penampungan
air dan tempat-tempat lain
sekitar rumah yang dapat
menampung air hujan

Mencegah gigitan nyamuk
Menggunakan lotion anti
nyamuk, memakal kelambu dan
memakal pakaian tertutup

CUSTOMER CARE

PELAYANAN ) 08777-111-5525
G ] www.rsannisa.co.id

Gambar 3.15 Poster Campaign
Sumber : rsannisaofficial(2024)

Pembuatan konten campaign pada gambar 3.15 Dimana penulis melakukan
pembuatan flayer campaign tersebut untuk melakukan memberitahu kepada
masyarakat mengenai tata cara dalam mencegah DBD, dimana pada waktu trend
maraknya penyakit DBD penulis melakukan pembuatan campaign tersebut Adapun
maksud tujuan pembuatan tersebut untuk mengingatkan kepada masyarakat cara
mencegah DBD sembari melakukan promosi.
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rsannisaofficial
and
usep_wiraatmaja
Original audio

rsannisaofficial "Kehamilan adalah perjalanan yang penuh
keajaiban, dan USG (Uitrasonografi) adalah jendela yang
memungkinkan kita mengintip perkembangan rahim. Menurut
dr. Usep Priatna Wiraatmaja, Sp.OG, USG bukan sekadar
prosedur rutin, melainkan langkah vital dalam memastikan
kesehatan. Dengan USG, kita dapat mendeteksi kelainan genetik,
memantau pertumbuhan janin, dan mengetahui kesehatan rahim
sehingga bisa mempersiapkan tindakan medis jika diperiukan.”

é\ ? destianawidi Dok 20 week sudah bisa USG 4d kemaren nanya
bidan katanya minimal 26 week?

a resatriastutii Ka kalau untuk pemasangan iud apakah bisa

‘ csavitri2012 Dokter panutankuh.. &
,& nitta_anggraenii spill dokter2 obgyn di rs annisa @

anitayani__ Bayar berapa ka?

Gambar 3.16 Konten video edukasi
Sumber : rsannisaofficial(2024)

Pada gambar 3.16 penulis membantu melakukan pembuatan konten video.
Dimana dalam melakukan pembuatan video sebelumnya tim digital marketing
sudah melakukan pembuatan konten planning dan juga script video tersebut.
Adapun maksud tujuan pembuatan tersebut dengan melakukan promosi mengenai

layanan USG yang ada di Rumah Sakit An-Nisa Tangerang.
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> rsannisaofficial «
( " RUMAH SAKIT AN-NISA L Original audio
L ) TANGERANG
( rsannisaofficial Baik pria maupun perempuan memiliki beberapa
A faktor risiko yang sama terkena kanker. Namun perempuan lebih
banyak terkena kanker karena ada beberapa kanker hanya
diderita oleh perempuan seperti :

1. Kanker Payudara: Wanita memiliki risiko lebih tinggi terkena
kanker payudara. Faktor-faktor yang mempengaruhi risiko ini
termasuk kadar hormon estrogen dan progesteron yang tinggi,
serta usia. Wanita yang lebih tua atau berusia 55 tahun ke atas
memilild risiko lebih besar terkena kanker payudara daripada
wanita yang lebih muda. Pada usia tersebut, jumiah hormon
estrogen yang menjadi pelindung penyebab kanker payudara
mulai berkurang pasca menopause”,

2. Kanker Ovariurm: Kanker ovarium juga lebih sering menyerang
wanita. Faktor risiko meliputi riwayat keluarga, usia, dan faktor
genetik. Wanita dengan mutasi gen BRCA1 atau BRCA2 memiliki
risiko lebih tinggi terkena kanker ovarium.

3. Kanker Serviks: Infeksi human papillomavirus (HPV) adalah
penyebab utama kanker serviks. Wanita yang tidak melakukan
pemeriksaan Pap smear secara teratur memiliki risiko lebih tinggi
terkena kanker serviks.

4. Kanker Endometrium: Kanker endometrium (kanker rahim)
Juga lebih umum pada wanita. Faktor risiko meliputi obesitas,
riwayat hiperplasia endometrium, dan riwayat keluarga.

Perlu diingat bahwa faktor risiko bukaniah jaminan bahwa
seseorang akan mengalami kanker. Upaya pencegahan, deteksi
dini, dan gaya hidup sehat tetap penting untuk mengurangi
risiko kanker pada perempuan. %

& RS AN-NISA Tangerang
JL Gatot Subroto No.KM. 3, RT.003/RW.001, Uwung Jaya, Kec.
Cibodas, Kota Tangerang, Banten 15132

Dok, Apa benar perempuan
lebih berisiko terkena kanker ? Conthet Center s Qo SE2555

piitt.miii apakah gen berperan besar terhadap terjadinya
kanker dok?7?

NSTAGRAM : @raaniinsetficial [

Gambar 3.17 Konten tanya doter
Sumber : rsannisaofficial (2024)

Dalam gambar 3.17 disini penulis melakukan pembuatan konten video yang

dimana konten tersebut memiliki tema “Tanya Dokter?” dimana masyarakat

menanykan perihal kesehatan untuk dapat mengetahuinya, pada konten tersebut

dokter specialis akan menjawab sesuai yang ditanyakan dengan penjelasan yang

sebenarnnya. Konten ini memiliki tujuan untuk merespon pertanyaan netizen

sembari melakukan promosi.
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rsannisaofficial «

=% RUMAH SAKIT AN-NISA N Faneo sound © Ramadher

) PARIPURNA
TANGERANG evstay U 08

rsannisaofficial Ramadhan sudah masuk hari ke3, kira-kira sobat
AN-NISA sudah melakukan apa sja dibulan ramadhan ini. kali ini
admin mau berbagi sedikit tips selama ramadhan ini biar makin
bermanfaat.

Fokus pada aktivitas ibadah
Ramadhan bukan hanya tentang menahan diri dari
makanan dan minuman, tetapi juga merupakan
waktu untuk refleksi dan pertumbuhan pahala.
Lakukan aktivitas seperti membaca Al-Quran,
menjalankan salat tambahan (Tarawih), dan
melakukan amal kebaikan untuk memperdalam
hubungan ibadah.

W——

FeAA

ELAYANA 4 :
ST e srmisacoid MR

Gambar 3.18 Tips Kesehatan Selama Ramadhan
Sumber : rsannisaofficial (2024)

Pada gambar 3.18 penulis melakukan pembuatan sebuah konten video animasi
tips kesehatan selama ramadhan. Dimana dalam melakukan pembuatan video
sebelumnya penulis harus melakukan pembuatan konten planning, penulis juga
mencari sebuah refrensi dalam pembuatan konten tersebut. Adapun maksud dan
tujuan pembuatan tersebut memberitahu kepada masyarakat bagaiamana tips

menjaga kondisi tubuh pada saat ramadhan sembari melakukan promosi.
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