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MENINGKATKAN ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL
PT. BANK MNC INTERNATIONAL TBK
(@LIFEATMOTIONBANK)

Angelica Laurentine

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia membawa dampak positif bagi
beberapa industri, termasuk industri perbankan. Industri perbankan semakin
mengalami kemajuan dengan adanya media sosial, khususnya Instagram. Industri
perbankan memanfaatkan keberadaan Instagram untuk mempromosikan produk
mereka, membangun hubungan dengan pelanggan, hingga memperkenakan
budaya dan lingkungan kerja di dalamnya. Salah satu bank yang menggunakan
Instagram untuk memperkenalkan budaya kerja adalah PT. Bank MNC
International Thk melaui akun Instagram @lifeatmotionbank. Salah satu strategi
yang diterapkan adalah social media marketing dengan membuat dan mengolah
konten yang melibatkan karyawan untuk dapat meningkatkan engagement akun
Instagram @lifeatmotionbank. Adapun pekerjaan yang ditangani yaitu membuat
perencanaan konten Instagram, membuat konten, juga mengedit konten. Melalui
praktik kerja magang, penulis menyadari pentingnya perencanaan konten dan
strategi social media marketing untuk dapat meningkatkan engagement akun
Instagram @lifeatmotionbank.

Kata kunci: PT. Bank MNC International Tbk, Instagram, Content Planning,
Social Media Marketing, Engagement.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIAINTERN TO
INCREASE SOCIAL MEDIA ENGAGEMENT
PT. BANK MNC INTERNATIONAL TBK
(@QLIFEATMOTIONBANK)

Angelica Laurentine

ABSTRACT

The development of information technology in Indonesia has brought positive
impacts to several industries, including the banking industry. The banking
industry has advanced further with the presence of social media, especially
Instagram. Banks utilize Instagram to promote their products, build relationships
with customers, and introduce their culture and work environment. One of the
banks that uses Instagram to showcase its work culture is PT. Bank MNC
International Tbk through the Instagram account @lifeatmotionbank. One
strategy implemented is social media marketing by creating and managing
content involving employees to increase engagement on the Instagram account
@lifeatmotionbank. The tasks handled include planning Instagram content,
creating content, and editing content. Through internship practice, the writer
realizes the importance of content planning and social media marketing strategies
to increase engagement on the Instagram account @lifeatmotionbank.

Keywords: PT. Bank MNC International Tbk, Instagram, Content Planning,
Social Media Marketing, Engagement.
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