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PERAN STAF HUMAS KOMUNIKASI PIMPINAN
DI KANTOR GUBERNUR JAMBI

Rachel Najwa Syabrina Siregar

ABSTRAK

Pemerintahan yang baik tidak luput dari kerjasama antara biro-biro didalamnya.
Salah satu faktor penunjang dari keberhasilan suatu program pemerintah yaitu
peran humas atau public relations pada pemerintahan yang sering kali menjadi
garda terdepan antara masyarakat dan juga pemerintahan. Proses kerja magang
yang dilakukan oleh penulis ialah untuk mengetahui peran public relations dalam
pemerintahan. Pemerintah Provinsi Jambi menjadikan Biro Administrasi Pimpinan
sebagai jembatan antara opini public dan juga pemerintahan. Dalam kesempatan ini
penulis melakukan kerja magang di Sub bagian komunikasi pimpinan sebagai staf
intern yang terlibat memberikan ide dan perencanaan dalam pembuatan naskah
sambutan Gubernur, Wakil Gubernur, dan Sekretaris Daerah. Konsep utama yang
digunakan penulis yaitu langkah-langkah PR writing. Selama magang berlangsung
kendala yang dialami penulis yakni terbatasnya fasilitas yang diberikan pemerintah.
Setelah melakukan kerja magang penulis menyadari bahwa peran public relations

dalam pemerintahan tidak mudah karena perannya sangat penting.

Kata kunci: Pemerintah, Public Relations, Naskah, PR Writing.
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS LEADERSHIP

COMMUNICATIONS STAFF IN JAMBI GOVERNOR’S OFFICE

Rachel Najwa Syabrina Siregar

ABSTRACT

Good governance cannot be separated from cooperation between the bureaus
within it. One of the supporting factors for the success of a government program is
the role of public relations in government which is often the front guard between
society and government. The internship process carried out by the author was to
find out the role of public relations in government. The Jambi Provincial
Government has made the Leadership Administration Bureau a bridge between
public opinion and the government. On this occasion, the author did an internship
in the Leadership Communications Sub-Section as an internal staff member who
was involved in providing ideas and planning in making the speech script for the
Governor, Deputy Governor, and Regional Secretary. The main concept used by
the author is the steps of PR writing. During the internship, the obstacle
experienced by the author was the limited facilities provided by the government.
After doing internship work, the author realized that the role of public relations in
government is not easy because the role is very important.

Keywords: Government, Public Relations, Manuscript, PR Writing.
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