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AKTIVITAS MEDIA MONITORING DI DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA PUSAT PEMERINTAHAN KOTA TANGERANG 

 (Ahmad Rizky Alfazri) 

ABSTRAK 

 

 Laporan magang ini bertujuan untuk menganalisis peran Marketing 

Communication terhadap media monitoring di Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Pusat Pemerintahan Kota Tangerang. Pemilihan Diskominfo sebagai 

tempat magang didasarkan pada peran penting instansi ini dalam menyebarluaskan 

informasi kepada masyarakat dan mengelola citra pemerintahan melalui media. 

Selama pelaksanaan magang, terdapat beberapa kendala yang dihadapi, seperti 

keterbatasan akses terhadap data dan informasi serta adaptasi terhadap sistem kerja 

yang ada di instansi pemerintahan. Namun, kendala tersebut berhasil diatasi melalui 

kolaborasi aktif dengan tim internal dan pemanfaatan teknologi informasi yang 

lebih optimal. Solusi yang diterapkan antara lain adalah penyusunan strategi 

komunikasi yang lebih efektif dan implementasi tools monitoring media yang 

canggih untuk meningkatkan efisiensi kerja. Hasil dari magang ini menunjukkan 

bahwa Marketing Communication memiliki peran yang signifikan dalam 

meningkatkan kualitas media monitoring, yang pada akhirnya berkontribusi 

terhadap pengelolaan informasi publik yang lebih baik. Pembaca laporan ini akan 

mendapatkan wawasan mendalam tentang dinamika kerja di Diskominfo, tantangan 

yang dihadapi dalam media monitoring, serta strategi dan solusi yang diterapkan 

untuk mengatasi kendala tersebut. 

 

Kata kunci: Marketing Communication, media monitoring, Diskominfo, strategi 

komunikasi, teknologi informasi. 
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MEDIA MONITORING ACTIVITIES AT DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA IN THE CENTRAL GOVERNMENT OF TANGERANG 

CITY 

(Ahmad Rizly Alfazri) 

 

ABSTRACT (English) 

 

This internship report aims to analyze the role of Marketing Communication in 

media monitoring at the Tangerang City Government's Central Communication 

and Informatics Service (Diskominfo). The choice of Diskominfo as an internship 

site was based on the important role of this agency in disseminating information to 

the public and managing the government's image through the media. During the 

internship, there were several obstacles faced, such as limited access to data and 

information as well as adaptation to existing work systems in government agencies. 

However, these obstacles were successfully overcome through active collaboration 

with internal teams and more optimal use of information technology. The solutions 

implemented include developing a more effective communication strategy and 

implementing sophisticated media monitoring tools to increase work efficiency. The 

results of this internship show that Marketing Communication has a significant role 

in improving the quality of media monitoring, which ultimately contributes to better 

public information management. Readers of this report will gain in-depth insight 

into the dynamics of work at Diskominfo, the challenges faced in media monitoring, 

as well as the strategies and solutions implemented to overcome these obstacles. 

 

Keywords: Marketing Communication, media monitoring, Diskominfo, 

communication strategy, information technology. 
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