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PERANAN CONTENT CREATOR PADA PUSAT
PEMERINTAHAN KOTA TANGERANG DI BAGIAN
PROTOKOL & KOMUNIKASI PIMPINAN

(Ernesto Guevara Carceres)

ABSTRAK

Saat ini, kemajuan teknologi informasi berkembang pesat, dengan media
sosial menjadi alat utama untuk menyampaikan informasi. Hal ini
memunculkan banyak content creator yang kreatif. Pemerintah Indonesia
juga berusaha melibatkan masyarakat dalam menyebarkan informasi melalui
media sosial. Tujuan magang ini adalah merasakan pengalaman sebagai
content creator untuk meningkatkan soft skill dan hard skill. Praktek kerja
magang dilakukan pada Pusat Pemerintahan Kota Tangerang di Bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan (Prokopim), dengan memiliki beberapa
prestasi dan memberikan wadah bagi siapapun untuk belajar, menjadi alasan
utama memilih magang di bagian tersebut. Posisi yang didapatkan sebagai
content creator intern bertugas merancang konten untuk program Prokopim,
termasuk riset konten kreatif, membuat script, eksekusi lapangan, dan editing.
Kendala utama yang dihadapi adalah kesulitan beradaptasi dengan dunia
kerja, yang diatasi dengan meminta arahan dari supervisor dan rekan magang
yang senior. Selama menjalani praktek kerja magang memiliki kesimpulan
bahwa, tugas yang dimiliki sepenuhnya bertanggung jawab dalam pembuatan
konten informatif untuk masyarakat kota Tangerang.

Kata kunci: Pusat Pemerintahan Kota Tangerang, Media Sosial, Content
Creator
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The Role of Content Creator in Bagian Protokol & Komunikasi
Pimpinan at the Tangerang City Government

(Ernesto Guevara Carceres)

ABSTRACT

Currently, advancements in information technology are progressing rapidly,
with social media becoming the primary tool for information dissemination.
This has led to the emergence of many creative content creators. The
Indonesian government is also striving to engage the public in spreading
information through social media. The purpose of this internship is to
experience being a content creator to enhance both soft and hard skills. The
internship is conducted at the Tangerang City Government in the Bagian
Protokol dan Komunikasi Pimpinan (Prokopim), which has achieved several
accomplishments and always provides a learning environment for anyone,
making it the main reason for choosing an internship in that department. The
position obtained as a content creator Intern involves designing content for
Prokopim programs, including creative content research, scriptwriting, field
execution, and editing. The main challenge faced is adapting to the working
environment, which is overcome by seeking guidance from supervisors and
senior internship colleagues. Throughout the internship, the conclusion is
that the tasks undertaken are fully responsible for creating informative
content for the people of Tangerang City.

Keywords: Tangerang City Government, social media, Content
Creator
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