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PERAN ACCOUNT EXECUTIVE INTERN DI RUBY

Muhammad Fatahillah Nur Ichsan

ABSTRAK

PT Persuaseni Merah Kreasindo (Redcomm Indonesia) merupakan perusahaan
induk dari Ruby di bawah naungan Red Asian Inc, yang merupakan sebuah agensi
pemasaran digital yang berbasis di daerah Jakarta. Redcomm Indonesia telah
menangani lebih dari 1000 campaign dan telah mencatatkan namanya sebagai
Agency of The Year selama 6 tahun berturut-turut. Hal ini menjadikan Ruby yang
merupakan salah satu unitnya sebagai agensi pemasaran digital yang kredibel,
kompeten dan memiliki reputasi yang sangat baik. Tujuan melakukan dan
melaksanakan kerja magang adalah untuk memenuhi syarat lulus dari kampus,
untuk mengetahui secara langsung bagaimana peran Account Executive Intern di
agensi periklanan digital serta untuk menerapkan konsep Account planning &
Management yang telah dipelajari saat di kampus pada tempat kerja magang
(Ruby). Ruby merupakan agensi pemasaran digital yang merupakan salah satu unit
dari Redcomm Indonesia. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah
Account Executive Intern yang ada dalam tim Account dan dibimbing oleh
Supervisor dengan jabatan Account Manager. Deskripsi pekerjaan seorang Account
Executive Intern adalah membantu pekerjaan Account manager dan Account
Executive dengan membuat atau mencatat Minute of Meeting (MoM), memberikan
feedback client kepada tim internal khususnya tim KOL, content dan art, follow up
revisi konten yang telah direvisi oleh tim internal kepada client, diskusi dengan
client dan membuat to do list harian kepada tim internal. Konsep yang digunakan
dalam laporan magang ini adalah konsep Account Executive menurut Clow &
Baack (2021), Belch & Belch (2017), Solomon & Schafer (2016), Advertising
Promotion menurut Andrews & Shimp (2018), Creative Brief menurut Kelley &
Sheehan (2021) dan Andrews & Shimp (2018) Persuasive Communication menurut
Leon & Joe (2019). Kendala utama dalam proses kerja magang adalah terdapat
pekerjaan seorang Account Executive yang tidak dijabarkan pada mata kuliah
Account planning & Management, yaitu porses dalam pembuatan Minute of
Meeting (MoM), juga kendala lainnya terdapat pada klien yang tidak konsisten
dengan kesepakatan di awal serta sulitnya menghubungi winner challenge yang
dilakukan oleh salah satu klien. Setelah dilakukan aktivitas magang selama 229
hari, didapatkan kesimpulan bahwa Account Executive memegang peran penting
dalam suatu agensi pemasaran digital, selain menjadi jembatan informasi antara
klien dan tim internal tetapi juga merupakan sosok yang memegang tanggung jawab
besar atas kampanye atau proyek yang sedang dijalankan.

Kata kunci: Account Executive Intern, Account Executive, Agensi Pemasaran
Digital, Redcomm Indonesia
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ACCOUNT EXECUTIVE INTERN ACTIVITIES IN RUBY

Muhammad Fatahillah Nur Ichsan

ABSTRACT

PT Persuaseni Merah Kreasindo (Redcomm Indonesia) is the parent company of
Ruby, a digital marketing agency unit under Red Asian Inc. Based in Jakarta,
Redcomm Indonesia has successfully managed over 1,000 campaigns and has been
recognized as the Agency of the Year for six consecutive years. This achievement
solidifies Ruby's reputation as a credible, competent, and highly reputable digital
marketing agency. The purpose of undertaking an internship at Ruby is to fulfill the
graduation requirements of the university, to gain firsthand experience of the role
of an Account Executive Intern in a digital advertising agency, and to apply the
concepts of Account Planning & Management learned during university in a
professional work setting. Ruby, as a part of Redcomm Indonesia, is an established
digital marketing agency. The selected position for this internship is that of an
Account Executive Intern within the Account team, under the supervision of an
Account Manager. The responsibilities of an Account Executive Intern include
assisting the Account Manager and Account Executive by creating or recording
Minutes of Meetings (MoM), relaying client feedback to the internal team,
particularly the KOL (Key Opinion Leader), content, and art teams, following up
on content revisions from the internal team with the client, discussing matters with
clients, and creating daily to-do lists for the internal team. The theoretical
framework used in this internship report includes concepts of Account Executive
roles as described by Clow & Baack (2021), Belch & Belch (2017), Solomon &
Schafer (2016), Advertising Promotion theories by Andrews & Shimp (2018), and
the Creative Brief framework by Kelley & Sheehan (2021) and Andrews & Shimp
(2018) Persuasive Communication by Leon & Joe (2019). One of the main
challenges encountered during the internship was performing tasks not covered in
the Account Planning & Management course, particularly the process of drafting
Minutes of Meetings (MoM). Other challenges included dealing with clients who
were inconsistent with initial agreements and difficulties in contacting winners of
a challenge organized by one of the clients. After completing the 229-day
internship, it is concluded that the role of an Account Executive is crucial in a
digital marketing agency. Not only do they serve as the communication bridge
between the client and the internal team, but they also bear significant
responsibility for the successful execution of campaigns or projects.

Keywords: Account Executive Intern, Account Executive, Digital Marketing

Agency, Redcomm Indonesia
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