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STRATEGI KAMPANYE INSTAGRAM FILMORE DALAM 

MEMBENTUK PERILAKU KONSUMEN TERHADAP 

KEBERSIHAN KEWANITAAN 

Aiko Sarah Amabelle 
 

ABSTRAK 
 

Kebersihan merupakan aspek krusial dalam kehidupan setiap makhluk hidup. 
Namun, di Indonesia, kesehatan dan kebersihan kewanitaan, menstruasi 
masih dianggap sebagai isu tabu dan sensitif. Fenomena ini menjadi landasan 
bagi merek seperti Filmore untuk menggunakan Instagram sebagai wadah 
untuk meningkatkan kesadaran tentang kesehatan dan kebersihan kewanitaan 
dalam kampanyenya. Melalui kampanye Instagram yang strategis, Filmore 
mengunggah berbagai konten edukasi untuk menyampaikan informasi 
tentang kesehatan wanita, perawatan menstruasi, dan produk menstrual cup 
kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi 
pengelolaan Instagram dan strategi komunikasi Filmore dalam mengedukasi 
perempuan melalui kontennya. Teori dan konsep utama penelitian ini adalah 
enam langkah dalam perencanaan kampanye media sosial (Chaffey & 
Chadwick, 2019). Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 
eksplanatif dengan pendekatan studi kasus, dan teknik pengumpulan data 
berupa wawancara dengan pihak merek. Hasil penelitian menunjukan 
bahwa Filmore mengelola akun Instagramnya berdasarkan content calendar 
dan content pillar yang sudah direncanakan satu bulan sebelumnya. Strategi 
komunikasi melibatkan caption pada konten Instagram, KOL, in-house 
content creator, dan penggunaan iklan media sosial. Konten edukasi yang 
konsisten diunggah oleh Filmore berhasil dan berdampak pada perubahan 
perilaku konsumen, mendorong perempuan untuk mencoba produk 
menstrual cup. 

 
Kata kunci: Kesehatan Kewanitaan Perempuan, Fenomena Menstruasi, 
Filmore, Kampanye Media Sosial Instagram 
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FILMORE’S INSTAGRAM CAMPAIGN STRATEGY IN 

SHAPING CONSUMER BEHAVIOR TOWARDS FEMININE 

HYGIENE 

Aiko Sarah Amabelle 
 
 

ABSTRACT (English) 
 

Cleanliness is a crucial aspect in the life of every living creature. However, 
in Indonesia, feminine and health hygiene, menstruation is still considered a 
taboo and sensitive issue. This phenomenon is the basis for a brand like 
Filmore to use Instagram as a platform to raise awareness about feminine 
and health hygiene in their campaign. Through a strategic Instagram 
campaign, Filmore uploads various educational content convey information 
about women’s health, menstrual care, and menstrual cup products to the 
public. This research aims to reveal Filmore’s Instagram management 
strategies and communication strategies for educating women through its 
content. The main theories and concept of this research is six-steps in 
planning a social media campaign by Chaffey & Chadwick (2019). The 
research method used is explanatory qualitative with a case study approach, 
and the data collected is from interviews with the brand.The results show that 
Filmore manages its Instagram through organized content on their content 
calendar and content pillars that are planned a month in advance. 
Communication strategies involved captions on their Instagram content, 
KOLs, in-house content creators, and the use of social media 
advertisements. The consistent educational content uploaded by Filmore has 
successfully influenced consumer behavior, encouraging women to explore 
menstrual cup products. 

 
Keywords: Women’s Feminine Health, Menstruation Phenomenon, Filmore, 
Instagram Social Media Campaign 
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